UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG NAM NHA TRANG Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S6:547(0/BC-UBND Nam Nha Trang, ngay 11 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwc hién cong tac cii cach hanh chinh
trong quy I11/2026 trén dia ban phwong Nam Nha Trang

Kinh gtri: S& Noi vu tinh Khanh Hoa

Thuc hién ché do bao céo cong tac cai cach hanh chinh (viét tit la CCHC)
dinh ky, UBND phuong Nam Nha Trang bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac CCHC quy Il ndm 2026 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CCHC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
- Vé xdy dung va trién khai chwong trinh, ké hoach CCHC

UBND phuong Nam Nha Trang d3 ban hanh va t6 chtc thyc hién Ké hoach
CCHC ndm 2026' gan v6i van hanh m6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cap,
chuyén doi s6 va Dé an 06. Trong tam 1a trién khai dong bo cac giai phap nang
cao hiéu qua cai cach thé ché va TTHC (viét tit 1a TTHC); ddy manh cung cip
dich vu cong truc tuyen, nang cao chét luong hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va cac diém hd tro; xay dung chinh quyén s6; kién toan to chirc
bd may va nang cao chat luong ddi ngli can bo, cong churc, vién chirc.

Pén thoi diém bao cdo, cac nhiém vu co ban duoc trién khai dang tién do;
nhiéu nd1 dung trong tam dat két qua tich cuc, nhat 1a trong ki€ém soat TTHC,
chuyén doi so, xay duyng vi tri vi¢c lam va nang cao chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

- Danh gid vé cdc hoat dong chi dao, diéu hanh

UBND phuong da quan tam lanh dao, chi dao toan dién cong tac CCHC; kip
thot cu thé héa cac chu truong cua Trung uong, cua tinh thanh céc ké hoach,
churong trinh phu hop v6i tinh hinh thyc tién dia phuong.

Cong tac chi dao, diéu hanh duoc duy tri thuong xuyén théng qua giao ban,
kiém tra, ra soat tién d9g; kip thoi thao g& kho khan, vudng mac trong qua trinh
trién khai.

Gan vé6i thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, UBND phuong di ban hanh
nhiu van ban chi dao vé chuyén doéi s6, CCHC, kiém soat TTHC; dong thoi kién
toan Ban Chi dao v€ phat trién khoa hoc, cong nghé, d61 mdi sdng tao, chuyén doi
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s6, Pé an 06 va CCHC, ban hanh Quy ché hoat dong nham nang cao hiéu qua
phoi1 hop va to chirc thuc hién.

Bén canh d6, UBND phuong ting cuong kiém tra viéc thyc hién nhiém vu
tai cac co quan chuyén mon, don vi tryc thudc; duy tri ché 3o thong tin, bao céo
dinh ky; chu dong téng hop kho khin, vuéng mic trong qua trinh van hanh mé
hinh chinh quyén dia phuong 02 cip dé kip thoi kién nghi co quan c6 tham quyén
xem xét, huéng dan, thdo gd.

- Tién dp, két qua thue hign cdc nhiém vu dwoc UBND tinh giao

UBND phuong thyc hién nghiém tiuc cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao; thuong xuyén theo doi, don doc tién do va cip nhat két qua trén
h¢ thong quéan 1y nhiém vuy.

Céc nhiém vu co ban duge trién khai bao dam chat lugng, ding thot han; qua
do6 gép phan nang cao hiéu qua cong tac chi dao, di€u hanh va thuc hién cac nhiém
vu phat trién kinh t€ - xa hoi tai dia phuong.

- Nhirng thudn loi, kho khan trong cong tac lanh dao, chi dao
+ Thuan loi:

Cong tac CCHC luon nhan duogc sy quan tam Ianh dao, chi dao thuong xuyén
cla Tinh tay, HDND tinh, UBND tinh, Dang uy va HDND phuong. Sau khi sap
xép don vi hanh chinh va van hanh mé hinh chmh quyén dia phu’O'ng 02 cap, bd
may duoc kién toan, t6 chirc tinh gon, hoat dong on dinh; Gy quyén ngay cang rd
rang, gop phan nang cao tinh chu dong trong quan 1y, diéu hanh. Poi ngii can b,
cong chirc, vién chirc co ban dap ung yéu cau nhiém vu, ¢6 tinh than trach nhiém
va tirng budce thich rng vé1 mo hinh méi.

Cong tac chuyén doi sb, cung cap dich vu cong truc tuyén va kiém soat
TTHC dat nhiéu két qua tich cyc. Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong dugc dau
tu ddng bo vé co s¢ vat chat, trang thiét bi; viéc giai quyét TTHC co ban thong
sudt, gop phan ning cao chét lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

+ Khé khan: Mot sb noi dung vé chirc nang, nhi¢m vu gitra cac b phan trong
giai doan dau van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap con ¢ sy giao
thoa; viéc phdi hop xtr 1y cong viée ¢ lac chua that sy nhip nhang. Khdi luong
cong viéc 1on sau sép Xép don vi hanh chinh trong khi nhan lyc & mot sb linh vuc
con thiéu, phai kiém nhi¢m nhiéu nhiém vu.

Phuong Nam Nha Trang chua c6 cong chie chuyén trach vé cong nghé thong
tin va chuyén doi s6; ha ting k¥ thuét, co s& dir liéu chua dong bo; k§ nang sé cua
mot b phan can bd, cong chirc, vién chlrc va ngudi dan con han ché. S6 luong hd
so TTHC 16n, dit liéu chuyén tiép tir cac don vi trudce khi sip xép con nhiéu, gy
ap luc trong cong tac quan 1y va giai quyét hd so.

Ngoai ra, viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so, xur 1y ho so
trén moi truong dién tir van con madt s6 han ché; mot s6 ho so linh vuc dat dai co



tinh chét phirc tap, can nhiéu thoi gian xac minh, anh huong dén tién do giai quyét
trong mat so thoi diém.

2. Cong tac kiém tra CCHC

UBND phuong thudng xuyén quan tdm chi dao, to chirc thuc hién cong tac
kiém tra CCHC, tap trung vao cac ndi dung trong tam nhu viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac co quan chuyén mén.
Cong tac kiém tra duoc thuc hién linh hoat thong qua nhiéu hinh thire, két hop
giita kiém tra dinh ky va kiém tra dot xuat.

Chu tich va cac Phé Cha tich UBND phudng truc tiép chi dao, duy tri kiém
tra thuong xuyén nham kip thoi phat hién, chan chinh nhiing ton tai, han ché trong
qua trinh thyc hién nhiém vu; dong thoi nang cao y thirc trach nhiém, ky luat, ky
cuong hanh chinh cua doéi ngii can b, cong chire, vién chire, gop phﬁn nang cao
chat luong phuc vu nguoi din, doanh nghiép. Thong qua cong tac kiém tra, viéc
tiép nhan, giai quyét TTHC ting budc di vao né nép; da sb hd so duoc giai quyét
dung quy dinh, han ché tinh trang tré han, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong
cua bd may hanh chinh.

Pbi véi cong tac kiém tra CCHC theo ké hoach nim 2026, UBND phudng
dang trién khai thue hién, bao dam kiém tra it nhat 30% s co quan, don vi; két
qua kiém tra, cac ton tai va bién phap khic phuc s& duoc tong hop, theo dbi theo
quy dinh.

3. Théng tin, tuyén truyén, tip huin CCHC

UBND phuong di ban hanh va trién khai cac ké hoach tuyén truyén vé
CCHC, chuyén ddi sd, thuc hién Dé an 06. Noi dung tuyén truyén tip trung vao
cac chu truong, chinh sach ctia Bang va Nha nudc vé CCHC; cai cach TTHC;
dich vu cong truc tuyén; chuyén doi sd; quyén, nghia vu cua to chirc, cong dan
trong thuc hi¢n TTHC.

Cong tac tuyén truyén duoc thuc hién bﬁng nhiéu hinh thirc nhu thong qua
hé théng truyén thanh, Trang thong tin dién tir, cac cudc hop, hoi nghi va hoat
dong cua céac to chirc doan thé. Trong ky, di dang tai 13 tin, bai trong chuyén muc
CCHC va 12 tin, bai trong chuyén muc Chuyén d6i so trén Trang thong tin dién
tir ctia don vi. Pong thoi, UBND phudng thuong xuyén pho bién, hudéng din can
bd, cong churc, vién chirc nang cao nhan thirc, trach nhi¢m trong thyc hién nhi€ém
vu CCHC, chuyén doi sd va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Bén canh d6, phudng cir can bo, cong chire tham gia day du cac 16p tap huén,
bdi dudng do cip trén to chirc; ddng thoi 1ong ghép ndi dung CCHC, chuyén d6i
s6 va k¥ niang str dung cac hé thong thong tin trong cac cudc hop, sinh hoat chuyén
mén nham nang cao nang lyc thyc thi cong vu.

4. M6 hinh, sang Kién, giai phap méi trong CCHC:



Trong ky b4o cdo, UBND phuong Nam Nha Trang da lya chon va giri 02 mo
hinh, sang kién tham du vong so khao Cudc thi “Mo hinh, sang kién cai cach hanh
chinh ctia cong chuc, vién chic tré” tinh Khanh Hoa 1an thtr 7 - ndm 2026, gém:
“Hé thong thong tin diéu hanh sd phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va quan tri
tai UBND phudng Nam Nha Trang”; “Hé théng cong khai trang thai phuc vu va
du béo thoi gian cho tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong”.

Viéc xay dung va tham gia cic mo hinh, sang kién gop phan khuyén khich
g dung cong nghé sd, khai thac dit liéu va cac giai phap s6 trong hoat dong quan
1y, diéu hanh va thyc thi cong vu; dong thoi tao dong luc d6i méi phuong thirc
lam viéc, nang cao hiéu qua CCHC va chit luong phuc vu nguoi dan, t6 chirc.

IL. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cii cach thé ché
- Xay dung va t6 chirc thuc hién van ban quy pham phap luat

Trong ky b4do cdo, UBND phuong khong ban hanh van ban quy pham phap
luat. UBND phuong tap trung to chire trién khai thuc hién cac vin ban cta Trung
uong va cua tinh; déng thot thye hién cong tac theo doi thi hanh phap luat, tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat, ra soat, hé thong héa vin ban theo quy dinh.

Bén canh d6, UBND phudng d ban hanh ddy du cac vin ban quan 1y, diéu
hanh thudc thAm quyén nhu: Quy ché lam viéc cia UBND phuong; quyét dinh
phan cong nhiém vy dbi voi Chi tich, cac Pho Chua tich UBND phudng; quy dinh
chtrc nang, nhi€m vy, quyén han va co cdu to chic cua cac co quan chuyén mon,
don vi tryc thudc. Qua dé gdp phan bao dam bo mdy chinh quyén dia phuong 02
cép hoat dong on dinh, thong subt, hiéu qua.

UBND phuong di ban hanh Ké hoach ra soat van ban quy pham phap luat
nam 2026 trén dia ban2, trong do xac dinh rd muc dich, yéu cau, ndi dung va
nhiém vu ra soat. Trén co s& ké hoach, UBND phuong td chuc trién khai thuc
hién theo quy dinh; thuong xuyén kiém tra, ra soat cac vin ban nham kip thoi phat
hién nhing ndi dung khong con phit hop, chong chéo, mau thuin dé kién nghi sira
do6i, bo sung hodc thay thé. Qua dé, gop phan bao dam tinh théng nhat, dong bo
cua hé théng van ban, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc trén dia ban.

- Hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach vé céc linh vuc quan 1y nha
nudc; cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ho trg va phat trién doanh nghiép

UBND phudng di to chirc ra soat, cAp nhat va trién khai thuc hién cac quy
dinh vé phan dinh thaAm quyén, phan cap, phan quyén, ay quyén theo mé hinh
chinh quyén dia phwong 02 cap; ban hanh cac quyét dinh iy quyén cho céc co
quan chuyén mon thuc hién mot s6 nhiém vu, TTHC theo quy dinh.

2 K& hoach sb 225/KH-UBND ngay 15/01/2026 cia UBND phudng



Pong thoi, UBND phudng thudng xuyén theo ddi, tong hop nhitng kho khan,
vuong mac phat sinh trong qua trinh thuc hién dé kip thoi kién nghi co quan c6
tham quyén xem xét, huéng dan, thao go.

Cung voi d6, UBND phuong chi dao nang cao chat lugng giai quyét TTHC,
duy tri hi€u qud hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, gop ph?m cai
thién moi truong hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, td chirc va
doanh nghi¢p trong thuc hién cac giao dich hanh chinh trén dia ban.

2. Cai cach TTHC
2.1. Cong khai TTHC

UBND phuong thuc hién nghiém tic viéc cong khai TTHC thudc tham
quyén giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén Trang thong tin
dién tr cia phuong theo quy dinh. Cac TTHC, quy trinh ndi bd mdi ban hanh, stra
d6i, bod sung duoc cip nhat, niém yét day du, kip thoi, tao thuan lgi cho to chrc,
ca nhan tra ctru va thuc hién.

Pong thoi, UBND phudng duy tri viéc tiép nhan, xtr Iy va cong khai két qua
giai quyét phan anh, kién nghi cia t6 chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh. Trong
ky bao cdo, d6i v4i phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC, d tiép nhan 10 phan
anh, kién nghi va giai quyet xong 9 phan anh, kién nghi, dat ty 1€ 90% Pbi v6i
Hé théng phan anh, kién nghi cta ngu’m dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi
tinh, phuong tiép nhan 30 phan anh, kién nghi, xtr Iy dting han 28 phan anh, kién
nghi, dat 93,33%; c6 10/30 phan anh, kién nghi dugc danh gia hai long va rat hai
long, dat 33,3%.

2.2. Ra sodt, cit giam, don giin héa TTHC

- Viéc ban hanh va trién khai ké hoach kiém soiat TTHC

UBND phuong da ban hanh va trién khai Ké hoach kiém soat TTHC nam
20263, trong d6 xac dinh rd ndi dung ra soat, don gian hoa TTHC va thdi han hoan
thanh bao céo.

Trén co s ké hoach di ban hanh, UBND phuong chi dao cc co quan chuyén
mon, don vi lién quan t6 chirc thuc hién nghiém tic cac nhiém vu kiém soat
TTHC; duy tri thuong xuyén cong tac céng khai TTHC, cap nhat quy trinh no1
bo; tiép nhan, xir 1y kip thoi phan anh, kién nghi cta td chirc, ca nhan Ve quy dinh
hanh chinh. Qua d6, cong tac kiém soat TTHC timg budc di vao nén nép, gop

phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, cai thién chat luong giai quyét TTHC
va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

Trong ky bdo céo:

- S6 TTHC duoc ra soat, dé xuét cat giam, don gian hoa: 0 thi tuc

3 Quyét dinh sb 371/QD-UBND ngay 30/01/2026 cia UBND phudng



- S6 TTHC d3 dugc phé duyét, thuc thi phuong 4n cat giam: 0 tha tuc
2.3. Thuee hién co ché mét cira, mét civa lién thong
- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong dugc thanh 1ap va hoat dong theo
quy dinh, thue hién chirc ning tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho to
chirc, ca nhan theo co ché mét cira, mot ctra lién thong. Trung tam dugc b tri co
sO vat chat, trang thiét bi co ban dép ung yéu cau; dong thoi duy tri hiéu qua cac
diém h tro, huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Trong quy III nam 2026, UBND phudng ban hanh, trién khai cac van ban vé
kiém soat TTHC; thuong xuyén theo doi, don doc, kiém soat tién do giai quyét ho
s0, gop phan nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Két qua gidi quyét TTHC

Trong ky bao céo, tong sd ho so TTHC d tiép nhan 13 6.117 ho so; da giai
quyét xong 4.981 ho so, trong d6 c¢6 4.838 ho so dugce gidi quyét ding han, dat ty
1€ 97,13%; hién con 1.136 ho so dang gidi quyét.

Nhin chung, viéc tiép nhén, giai quyét hd so TTHC duoc thuc hién thudng
xuyén, ty 1€ ho so gidi quyét dung han duy tri & muc cao, gép phan nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, t6 chuc va doanh nghiép trén dia ban.

- Két qud 56 héa hé so, gidy to

Thuc hién Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Vin phong
Chinh pht, UBND phuong di chi dao Trung tim Phuc vy hanh chinh cong trién
khai nghiém viéc tao 1ap ho so dién tir dau vao, s6 hoa ho so va két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh.

Theo thong ké trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh, trong pham
vi ho so dugc hé théng ghi nhan dé tinh chi tiéu s6 hoa, ¢6 3.689 hd so TTHC di
c6 két qua giai quyét; trong d6 3.498 ho so, bao gom két qua giai quyét TTHC, da
duoc sb hoa, dat ty 18 94,82%.

Két qua trén cho thiy cong tac s6 hoa hd so duge trién khai hiéu qua, gop
phan nang cao chat lugng gidi quyét TTHC trén moi trudng dién ta.

- Két qua dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va qua dich vu buu
chinh cong ich

Cong tac tiép nhan g1a1 quyét TTHC truc tuyén tiép tuc dugc diy manh.
Trong ky bao cdo, tong s hd so cua cac dich vu cong truc tuyén ¢ phat sinh hd
so 1a 5.138, trong do c6 5.031 hd so duogc ndp truc tuyen, dat ty 1€ 97,92%. Ty 1¢
ho so truc tuyén toan trinh dat 97,63%, v&i 4.125/4.225 ho so duoc nop truc tuyén;
ty 18 ho so tryc tuyen mot phan dat 99,23%, voi 906/913 ho so duge ndp truc
tuyén.



Vé thanh toan truc tuyén, trong ky bao céo c6 953 ho so TTHC phat sinh
thanh toan truc tuyén. Di voi dich vu buu chinh cong ich, trong ky ¢ 54 hd so
duoc tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich; khong phat sinh hé so tiép nhan
qua dich vu nay.

Két qua trén cho théy viéc trién khai dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va dich vu buu chinh cong ich tiép tuc duoc duy tri, gop phan tao thuan loi,
giam thoi gian va chi phi cho ngudi dan, t6 chirc trong qué trinh thuc hién TTHC.

- Viéc kiém sodt, ddnh gid chit lwong gidai quyét TTHC ciia cdn bj, cong chirc
va co quan, don vi tham gia tiép nhdn, gidai quyét va tra ket qua ho so TTHC

UBND phudng thudng xuyén thyuc hién kiém soat, danh gia chat lugng giai
quyét TTHC cuia cac co quan, don vi va can bd, cong chirc tham gia tiép nhan, xir
1y ho so. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong duy tri theo ddi tién do hiang ngay,
hang tuan; giri danh sach ho so sip dén han dé cac co quan, don vi cha dong ra
soat, xtr Iy, han ché tinh trang tré han.

Pong thoi, UBND phudng thuc hién danh gia cong chire dinh ky hang thang
nham xac dinh 13 trach nhiém, kip thoi nhac nhd, chin chinh cac trudng hop con
han ché, thiéu sot.

Trong ky bao cdo, phan 16n hd so TTHC duoc giai quyét bao dam thoi gian
va ding quy dinh; da giai quyét xong 4.981 ho so, trong d6 c6 4.838 ho so duoc
giai quyét dung han, dat ty 1¢ 97,13%.

Bén canh d6, UBND phuong thudng xuyén kiém tra, xac dinh nguyén nhan
va trach nhiém ddi véi cac hd so qua han; dong thoi trién khai cac giai phap nang
cao chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va cai thién két qua Bo chi sb
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

Trong ky bao cdo, phudng da to chirc khao sat sy hai long cua nguoi dan, to
chtrc v&i 56 phiéu, thuc hién theo hinh thirc két hop truc tuyén va phat phiéu. Két
qué khao sat dugc st dung lam thong tin phuc vu theo doi chat luong giai quyét
TTHC, chét luong phuc vu va xac dinh cac ndi dung can tlep tuc cai thién.

3. Cii cach to chirc by may

a) Ra soat vi tri, chtrc ndng, nhiém vy, quyén han, co cau td chirc va bién ché

Thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép theo chil truong cla
Trung wong va cua tinh, UBND phuong da tap trung ra soat, kién toan t6 chirc bo
may, chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cua cac co quan, don vi,
bao dam phu hop vi yéu cau quan ly nha nudce tai dia phuong.

Hién nay, UBND phuong c6 03 co quan chuyén mon gom: Phong Kinh té,
Ha tang va Do thi; Phong Van hoa - Xa hoi; Van phong HDND va UBND phuong
va 01 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong. UBND phuong da ban hanh cac quyét
dinh quy dinh chiric nang, nhiém vu, quyén han va co cau to6 churc cua cac co quan,



don vi, 1am co s& phan cong nhiém vu, xac dinh trach nhiém va té chirc thuc hién,
g6p phan han ché chong chéo, bd sét nhiém vu.

Pong thoi, UBND phuong da trién khai xay dung va phé duyét Bé an vi tri
viéc 1am dbi v6i 04/04 co quan, don vi thudc khéi chinh quyén, dat ty 18 100%.
Viéc xéc dinh vi tri vi¢c lam dugce thuc hién trén co s¢ chirc nang, nhiém vy, khoi
luong cong viéc va yéu cau thuc té, 1am co s& bo tri, sur dung d0i ngii can bg, cong
chtrc phu hop.

V& bién ché, tong s6 bién ché dugc cap c6 thAm quyén giao cho cac co quan
chuyén mon va Trung tim Phuc vu hanh chinh céng nim 2026 1a 77 bién ché;
hién c6 mat 69 can bd, cong chirc, con thiéu 08 bién ché so vé&i sd duoc giao.
Trong diéu kién khéi luong cong viéc 16n va nhiéu nhiém vu méi dugce chuyén
giao vé cap xa, UBND phuong di chii dong b tri, diéu tiét nhan lyc gitra cac vi
tri viéc lam, tang cuong phdi hop giita cac co quan, don vi, bao dam cong viéc
duoc giai quyét lién tuc, khong bi gian doan.

b) Thuc hién phan cip, phan quyén, phan dinh thim quyén quan Iy nha nudc

UBND phuong thuong xuyen ra soat, cap nhat va to churc thuc hién cac quy
dinh cua Trung wong va cua tinh vé phan dinh thim quyén, phan cap, phan quyén
va iy quyén trong quan 1y nha nudc, bao dam phu hop véi chuc nang, nhiém vy
ctia chinh quyén cip xa khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.

Trén co s& chuc nang, nhiém vu dugc giao, UBND phuong da ra soat, kién
toan quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyén han cta cac co quan chuyén mon,
don vi truc thude; phan cong rd trach nhi¢m gitra cac co quan, don vi va ca nhan
trong tham muu, giai quyét cong viéc; dong thoi thuc hién Gy quyén mot sé nhiém
vu, TTHC thudc thdm quyén theo quy dinh.

Viéc thuc hién phan cap, phan quyén, phan dinh tham quyén va uy quyén da
gop phﬁn nang cao tinh chu dong, trach nhi€ém cua cac co quan, don vi, han ché
tinh trang chong chéo, dun day trong xir Iy cong viéc. Trong qua trinh trién khai,
UBND phuong thuong xuyén theo doi, ra soat cac nhiém vuy, tham quyén duoc
chuyén giao, kip thoi tong hop nhitng kho khin, vudng méc dé kién nghi co quan
c6 tham quyén huong dan, thao g0, bao dam vi¢c thuc hién théng nhat, déng bd
va hiéu qua.

¢) Két qua trién khai sap xép don vi hanh chinh va xay dung mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap

Phuong Nam Nha Trang duoc thanh 1ap trén co sé sap xép toan bo dién tich
tur nhién va quy mé dan sd ctia cac phudng Phude Hai, Phude Long, Vinh Trudng,
x4 Vinh Thai va x4 Phudc Pong. Sau khi thanh 1ap, UBND phudng di tip trung
kién toan td chirc bo may, b tri, phan cong doi ngii can by, cong chure, vién chire,
béo dam hoat dong quan 1y nha nudc va giai quyét cong viéc cua td chirc, ca nhin
duoc duy tri lién tuc, thong subt.



Trong quy III ndm 2026, UBND phuong da hoan thanh 02 nhiém vu trong
tam vé sap x€p, kién toan td churc & co s, cu theé:

Pbi v6i to dan phé, UBND phudng da hoan thanh viée sap xép tir 65 to dan
phé xudng con 50 to dan phd, giam 15 td, twong ung 23,08%; dong thoi to chirc
bau T6 trudng to dan phd nhiém ky 2026-2031 tai 50/50 td dan phd. Két qua, c6
50 nguoi tring ctr, trong d6 37 ngudi tai ctr, chiém 74% va 13 ngudi trang cir
m&i, chiém 26%; co cdu gdm 37 nam, 13 nit. UBND phudng dd ban hanh quyét
dinh céng nhan két qua bau T6 trudng t6 dan phd nhiém ky 2026-2031 theo quy
dinh, qua do6 kién toan td chire tu quan & cong déng dan cu, bao dam hoat dong
on dinh, lién tuc sau sép Xép.

Péi voi linh vyuc gido duc, UBND phuong da hoan thanh viéc sip xép, to
chtrc lai cac co s& gido duc cong 1ap trén dia ban, thanh 1ap 03 truong gé)m: Truong
Mam non Nam Nha Trang, Truong Tiéu hoc Nam Nha Trang va Trudng Trung
hoc co s6 Nam Nha Trang, chinh thiic hoat dong tir ngay 01/9/2026. Viéc sap xép
duoc thyc hién theo hudéng tinh gon dau mdi, ké thira va sir dung cac co sd, phan
hiéu, diém trudng hién co, ddng thoi bd tri doi ngii vién chire, ngudi lao dong phu
hop, bdo dam duy tri 6n dinh hoat dong day va hoc.

Viéc hoan thanh sip xép to dan phé gan voi bau To trudng t6 dan phd nhiém
ky 2026-2031 va to chirc lai cac co s¢ gido duc cong 1ap 1a két qua quan trong
trong qué trinh kién toan t6 chirc bd may sau sap xép don vi hanh chinh, gop phan
giam dau méi, 6n dinh t6 chirc & co s&, nang cao hiéu qua quan 1y va sir dung
nguon luc, dap ing yéu cau van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap
trén dia ban phuong.

4. Cai cach ché do¢ cong vu

a) Thuc hién cac quy dinh vé vi tri viéc lam, bién ché va bo tri, sir dung doi
ngl

UBND phudng di t6 chirc ra soat, xdy dung va phé duyét Dé an vi tri viéc
lam d6i v6i 04/04 co quan, don vi thudc khdi chinh quyén, dat ty 18 100%. Viéc
xac dinh vi tri viéc [am dugc thuc hién trén co s& chirc ndng, nhiém vu, quyén
han, co ciu td chirc va khdi lugng cong viée cua tirng co quan, don vi, gén vol
yéu cau van hanh mé hinh chinh quyén dja phuwong 02 cép.

Trén co s& Dé an vi tri viée lam dugc phé duyét, UBND phuong thuc hién
ra soat, bd tri, phan céng can bo, cong chirc phi hop véi trinh 6 chuyén mén,
nang luc, kinh nghiém va yéu cau nhiém vu; dong thoi diéu chinh, phan cong
nhiém vu phu hgp voi tinh hinh thuc té, bao dam 1o nguoi, ro viéc, ro trach nhi¢m
va nang cao hiéu qua str dung bién ché.

Téng sb bién ché duoc cap co tham quyén giao cho cac co quan chuyén mén
va Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng phudng nam 2026 1a 77 bién ché; hién cé
mit 69 can b, cong chirc, con thiéu 08 bién ché so véi sé duoc giao. Trong diéu
kién khoi luong cong viéc 16n, nhiéu nhiém vu méi duoc chuyén giao vé cép Xa,
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UBND phuong da chu dong bd tri, diéu tiét nhan luc gilta cac vi tri, tdng cuong
phoi hop gilra cac co quan, don vi, bao dam cong viéc duge gidi quyét lién tuc,
khong bi gian doan.

Bén canh viéc sir dung bién ché dugc giao, UBND phuong da ra soat nhu
cau str dung nhéan luc dé thuc hién mot sé nhiém vu chuyén mon, nghié¢p vu theo
Nghi dinh sb 173/2025/ND-CP ngay 30/6/2025 cta Chinh phua vé hop dong thuc
hién nhiém vu cua cong chirc. Viéc xem xét st dung hop déng duoc thuc hién
trén co s& yéu cau nhiém vy, khéi luong cong viée, vi tri viéc lam va kha nang
dap Gmg ctia d6i ngii cong chire hién co, tip trung vao nhirng linh vuc c6 khoi
luong cong viée 16n hodc con thiéu ngudn nhan lyc phu hop.

b) Thyc hién cac quy dinh vé quan 1y can bg, cong churc, vién chirc va ché
do, chinh sach

UBND phuong thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung, tiép nhan, bd tri, st
dung, phan cong nhiém vy, danh gia, Xép loai chét luong, dao tao, boi dudng, thi
dua, khen thudng, ky luat va thuc hién ché do, chinh sach ddi v4i can bd, cong
chtrc, vién chure theo quy dinh.

Sau khi sip xép don vi hanh chinh va van hanh mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap, UBND phuong tp trung ra soat, bd tri, phan cong doi ngii can
b0, cong churc phu hop véi vi tri viéc 1am, trinh d§ chuyén mon va yéu cAu nhiém
vu. Viéc phan cong nhi¢m vu ddi véi 1anh dao UBND phuong, lanh dao cac co
quan chuyén mon va cong chirc dugc thuc hién theo hudng rd nguoi, ro viée, rd
trach nhiém, rd thim quyén, rd thoi gian va ro két qua, gop phan ning cao trach
nhiém trong thuc thi cong vu.

Trong ky bao cdo, UBND phuong da thuc hién xép ngach chuyén vién chinh
va xép luong ddi voi 03 Trudng co quan, to chie thude phudng theo quy dinh,
qua do kip thoi bao dam ché d9, chinh sach ddi vai doi ngii lanh dao, quan 1y sau
khi kién toan t6 chitc bo may.

DPdng thoi, UBND phudng da tip trung ra soat, giai quyét ché do, chinh sach
tinh gian bién ché d6i v4i ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa. Qua ra
soat, Chu tich UBND phuong da ban hanh 37 quyét dinh chi tra ché do, chinh
sach tinh gian bién ché dbi voi 37 truong hop, véi tong kinh phi 5.552.118.000
ddng, gop phan kip thoi giai quyét ché do, chinh sach sau sip xép t6 chic bo may.

DPdi v6i vién chice, UBND phuong da thyuc hién ra soat, b tri d6i ngil tai cac
don vi sy nghi¢p cong 1ap sau sép xép; trong do6 tap trung on dinh doi ngii tai cac
co sO gido duc sau td chire lai, bao dam phu hop véi vi tri viéc [am, ) lugng nguoi
lam viéc dugc giao, co ciu chirc danh nghé nghiép va yéu cau hoat dong cuia ting
don vi.

Cung voi d6, UBND phuong tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, dé
cao trach nhi€ém cua nguoi dung dau; gan viéc danh gia can bd, cong chuc, vién
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chtrc voi két qua thuc hién nhiém vu, tién do, chat lugng cong viéc, tinh than phoi
hop, trach nhiém phuc vu Nhan dan, két qua CCHC va chuyén doi so.

Qua do, cong tac quan ly, sr dung can bd, cong chirc, vién chirc Vél thuc hién
ché d¢, chinh sach 601 voi doi ngi dugc trién kha1 dong bo, gbp phan on dinh to
chtrc, bao dam quyén loi ctia cac ddi twong sau sip xép va nang cao hiéu qua thuc
thi cong vu.

c) Két qua thuc hién cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién
chirc

UBND phuong xéac dinh dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chuc la
nhiém vu thuong xuyén nham nang cao chat luong doi ngti, dap ing yéu cau thuc
hién nhiém vu trong md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

Trong ky bao cao, UBND phuong da ra soat nhu cAu, clr can bo, cong chtc,
vién chitc tham gia cac 16p dao tao, tp hudn, bdi dudng do cp co thim quyén to
chtrc. NO1 dung tap trung vao chuyén mon, nghi€p vy, quan ly nha nudc, k§ nang
thuc thi cong vu, CCHC, chuyén doi sb, Pé an 06, khai thac cac hé théng thong
tin va cap nhat cac quy dinh méi lién quan dén linh vuc cong tac. Viéc cir tham
gia dao tao, boi dudng duogc thuc hién phu hop vai vi tri viéc lam, chuc trach,
nhiém vu va nhu cau thuc té cta tung co quan, don vi.

béi véi doi ngil vién chuec, nhat 1a vién chuc tai cic co s& gido duc sau sép
xép, UBND phudng quan tim boi dudng chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning quan
ly va tmg dung cong nghé thong tin, gop phan gitp doi ngii thich tmg véi mo hinh
td chitc mai va thue hién tét nhiém vu duoc giao.

Bén canh cac 16p dao tao, boi dudng tap trung, cac co quan, don vi chu dong
td chirc trao doi nghiép vu, sinh hoat chuyén mon, huéng dan xur Iy cac nhiém vu
m&i phat sinh, qua d6 gitp can bd, cong chirc, vién chirc kip thoi cap nhat kién
thirc, chia sé kinh nghiém va thdo g& khé khin, vudng mic trong qué trinh thuc
hién nhiém vu.

d) Tinh hinh, két qua thyuc hi¢n cac co ché, chinh sach thu hat nguoi co tai
nang

UBND phuong t6 chire trién khai cac cha truong, quy dinh cta Trung wong
va cta tinh vé chinh sach thu hut, trong dung nguoi ¢6 tai ning; déng thoi ra soat
nhu cu nhan luc, vi tri viéc 1am va cac linh vuc can nguén nhan lyc chat luong
cao dé lam co s& trién khai thuc hién khi ¢6 huéng dan va nhu cau thuc té.

Trong ky béo cdo, chua phat sinh truong hop duge tiép nhan, tuyén dung
theo co ché, chinh sach thu hat nguoi cé tai nang. UBND phuong tiép tuc theo
doi1, cap nhat cac quy dinh cua cap c6 tham quyén dé kip thoi trién khai trong thoi
gian toi.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, sir dung ngin sach
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Vé thwe hién cong khai ngén sdch

UBND phuong thuc hién nghi€ém tiac cac quy dinh ctia Luat Ngan sach nha
nudc va cac van ban huéng dan vé cong khai ngan sach. Viéc cong khai dugc
thuc hién day du doi voi du toan, quyét todn va tinh hinh thyc hién ngan sach; bao
dam dung ndi dung, hinh thirc va thoi gian theo quy dinh. Thong qua cong tac
cong khai ngan sach, gop phan nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh
ctia chinh quyén dia phuong; déng thoi tao diéu kién dé ngudi dan, to chirc tham
gia giam sat viéc quan ly, st dung ngan sach nha nudc trén dia ban.

Vé két qua thu ngin sach nha nudéc

Trong 8 thang dau nam 2026, tong thu ngan sach nha nuéc trén dia ban ude
thuc hi¢n 792,941 ty déng, dat 110% du toan nam. Trong do, thu tién st dung dat
dat 323,688 ty dong, bang 187% duy toan, tiép tuc 13 ngudn thu chi yéu dong gop
vao két qua thu ngan sach trén dia ban. Cac khoan thu phi, 1€ phi udc thuc hién
5,089 ty déng, dat 170% du toan; thu khac ngan sach 14,172 ty déng, dat 129%
du toan.

Téng thu ngan sach phuong duoc diéu tiét 8 thang ddu nam 2026 wdc thuc
hién 347,080 ty déng, dat 163% du toan nam; trong do, thu tién st dung dat dat
275,135 ty dong, bang 187% du toan; thu phi, 1é phi dat 1,564 ty ddng, bang 447%
du toan; thu khac ngan sach dat 7,095 ty déng, béng 142% duy toan. Nhin chung,
céc khoan thu thué, phi, 1€ phi co ban bao dam tién do, mot s6 khoan thu vuot du
toan duoc giao, gop phan bao dam ngudn luc thuc hién cic nhiém vu phat trién
kinh té - xa hoi, quéc phong - an ninh, an sinh xa héi va hoat dong thudng xuyén
ctia chinh quyén dia phuong.

Vé giai ngin von dau tw cong

Trong 8 thang ddu nam 2026, UBND phuong tap trung ra soat, diéu chinh
danh muc dau tu cong; déy nhanh hoan thién thu tuc dau tu, phan b6 vbn va trién
khai cac du an trén dia ban. Theo Quyét dinh s6 2517/QD-UBND ngay 24/7/2026
ctia UBND tinh, ké hoach dau tu céng naim 2026 cua phuong duoc diéu chinh tir
118,178 ty dong 1én 163,381 ty dong, tang 45,203 ty dong so véi ké hoach giao
dau nam.

Pén hét thang 8/2026, UBND phuong da phan bo 130,176 ty dong, bang
79,68% ké hoach sau diéu chinh; du kién dén hét Quy I11/2026 hoan thanh phan
bd 100% ké hoach. Gia tri giai ngan udc dat 84,490 ty dong, bang 51,71% ké
hoach sau diéu chinh; néu so vé6i ké hoach giao dau nam thi dat 71,49%.

Cong tac quan 1y, str dung va giai ngan von dau tu cong duoc UBND phudng
thuong xuyén theo ddi, don dbc, gin véi trach nhiém cua cha dau tu, don vi thi
cong va cac co quan, don vi lién quan. Trong nhitng thang cudi nam, khdi luong
giai ngan con 16n, doi hoi cac don vi duoc giao lam cha dau tu tiép tuc tap trung
déy nhanh tién do thuc hién du an, hoan thién ho so, tha tuc va giai ngan von theo
ké hoach duoc giao.
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Vé thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn

Pén thoi diém bao cdo, UBND phuong chua phat sinh két luan thanh tra,
kiém tra, ki€ém todn nha nudc lién quan dén linh vuc tai chinh, ngan séch phai thuc
hién kién nghi khac phuc.

b) Viéc ban hanh va thuc hién quy ché quan 1y, sir dung tai san cong

UBND phuong di to chire trién khai cac quy dinh cia Nha nudc vé quan 1y,
st dung tai san cong; déng tho1 chi dao cac co quan, don vi truc thudc thuc hién
viéc quan ly, st dung tai san ding muc dich, cong nang, ti€u chuan, dinh muc va
ché do theo quy dinh.

Sau khi thuc hién sép xép don vi hanh chinh va van hanh mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cdp, UBND phuong da tip trung ra soat, tiép nhan, thong
ké va siap xép tai san cong dugc chuyén giao tir cac co quan, don vi ctia 05 don vi
hanh chinh trudc sap xép; b tri tru sé, phuong tién, trang thiét bi lam viéc phu
hop véi td chirc bd may va nhu cau sir dung thuc té, bao dam hoat dong cua cac
co quan, don vi duogc lién tuc, hiéu qua.

Dbi voi cac don vi su nghiép cong 1ap, nhat 1a cac co sé gido duc sau sip
xép, hop nhat, UBND phudng da chi dao ra soat, ban giao, tiép nhan va quan Iy
co s& nha, dat, trang thiét bi, phuong tién va cac tai san co lién quan; déng thoi
tiép tuc danh gia nhu cu str dung dé c6 phuong an bé tri, diéu chuyén, khai thac
hiéu qua, han ché tinh trang tai san doi du, st dung khong hét cong suit hodc gay
lang phi.

Viéc mua sim, sira chita, diéu chuyén, thanh 1y va xur 1y tai san cong duoc
thuc hién theo thAm quyén, trinh ty va quy dinh hién hanh. Cac co quan, don vi
duoc yéu cau ting cudng trach nhiém trong theo ddi, hach toan, kiém ké va quan
Iy tai san duoc giao, gbp phan phong ngira that thoat, lang phi va nang cao hiéu
qua st dung ngudn luc cong.

Qua do6, cong tac quan ly, st dung tai san cong trén dla ban phuorng tung
budc dugc klen toan, phuc vu yéu cau van hanh b may sau sap xép va dap tng
tdt hon yéu cau thuc hién nhiém vu cta cac co quan, don vi.

¢) Thuc hién co ché tu chii ctia co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap

UBND phuong trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém veé sir
dung kinh phi quan 1y hanh chinh theo quy dinh; gan quyén cha dong trong sir
dung kinh phi v6i trach nhiém cua ngudi dimg dau, bao dam quan 1y, st dung
ngan sach ding dy toan, diing muc dich, tiét kiém, hiéu qua va cong khai, minh
bach.

Dbdi véi cac don vi su nghiép cong lap, UBND phuong thuc hién co ché ty
chu tai chinh theo quy dinh ctua phép luat, phu hop véi chitc nang, nhiém vy,
nguon thu va kha ning tu bao dam chi thuong xuyén cua timg don vi. Trude khi
thuc hién sép xép don vi hanh chinh, céc co s¢ gido duc trén dia ban da duoc giao
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quyén tu chu va phan loai mtrc d6 ty chi tai chinh theo Quyét dinh s6 1278/QP-
UBND ngay 27/8/2025.

Sau khi sap xép, hop nhét cac co sé gido duc va thanh 1ap Truong Mam non
Nam Nha Trang, Truong Tiéu hoc Nam Nha Trang va Trudng Trung hoc co s
Nam Nha Trang, UBND phuong da chi dao ra soat tinh hinh tai chinh, nguén thu,
nhiém vu chi, tai san, nhan sy va mic do tu chi ctia cac don vi dé thue hién viée
giao quyén ty chi tai chinh phi hop voi mé hinh t6 chitc méi va quy dinh hién
hanh.

Viéc thuc hién co ché tu chu gop phén nang cao tinh chii dong va trach nhiém
ctia cac co quan, don vi trong quan 1y, st dung kinh phi, tai san va cac ngudn luc
dugc giao; dong thoi ting cuong thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, nang cao
hiéu qua hoat dong va chét luong cung tmg dich vu cong.

d) Két qua thuc hién thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi

UBND phuong xac dinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi 1a nhiém vu
thudng xuyén, gan voi cong tic quan 1y, diéu hanh va st dung hiéu qua cac ngudn
lyc cong. Trén co s¢ d6, UBND phuong da chi dao cac co quan, don vi thuc hién
nghiém céac quy dinh vé thuc hanh tiét kiém, chéng ling phi; ting cudong kiém
soat chi ngan sach, mua sam, sira chita, quan 1y va st dung tai san cong, dién,
nude, vin phong phim va cac khoan chi thudng xuyén khac.

Sau khi thuc hién sip xép don vi hanh chinh, t6 chirc lai bd may va cac don
vi su nghiép cong lap, UBND phuong da tip trung ra soat, b tri, st dung tru so,
co s vat chit, trang thiét bi va tai san cong theo nhu cau thuc té; wu tién diéu
chuyén, tan dung tai san hién co, han ché mua sdm méi khi chua that su can thiét.
Péi véi cac co so gido duc sau se"lp xép, viéce st dung co sd vat chét, trang thiét bi
va cac ngudn luc duge ra soat, bd tri pht hgp nham nang cao hiéu qua khai thac,
han ché tai san déi du, sir dung khong hiéu qua hodc gay lang phi.

Cung voi d6, UBND phu’O’ng day manh ng dung cong nghé thong tin, sur
dung vin ban dién tir, chit ky s6, hop truc tuyén va cac nén tang sb trong xu ly
cong Vlec qua doé gop phan giam chi phi hanh Chll’lh thoi gian xur 1y, in an va su
dung glay to. Viée to chirc hoi nghi, cong tac, mua sdm va st dung kinh phi dugc
thue hién theo huéng thiét thuc, tiét kiém, ding ché dd, tidu chuan, dinh mte.

Cong tac thuce hanh tiét kiém, chong lang phi duoc gin véi viéc nang cao
trach nhiém cua ngudi dimg dau va y thie cua can bd, cong chirc, vién chic trong
quan 1y, sir dung ngan sach, tai san va cac nguon luc dugc giao. Qua dé, gop phan
nang cao hiéu qua quan 1y tai chinh cong, sir dung hop Iy ngudn luc, han ché that
thoat, lang phi va phuc vu t6t hon nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cua dia
phuong.

6. Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tit, chinh quyén so6
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- Vé ban hanh va té chikc thwe hién cdc chwong trinh, ké hoach phuc vu
xdy dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

UBND phudng da ban hanh va to chtc trién khai cac chuong trinh, ké hoach
vé chuyén dbi sd, phat trién chinh quyén s6, thuc hién Dé an 06 va tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, bam sat chi dao ciia Trung
wong, ctia tinh va yéu cau thyc tién sau khi sap xép don vi hanh chinh, van hanh
mo hinh chinh quyén dia phuwong 02 cap.

Pé bao dam cong tac chi dao, diéu hanh théng nhat, UBND phuong di kién
toan Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghg, ddi méi sang tao, chuyén ddi
sb, Pé an 06 va CCHC; ban hanh Quy ché hoat dong, phan cong nhiém vu cu thé
cho timg thanh vién, x4c dinh 3 trach nhiém cta cac co quan, don vi trong to
chtrc thuc hién. Qua do, tang cuorng su phéi hop, theo ddi, don dbc va kip thoi xir
1y nhitng khé khan, vudng mic trong qua trinh trién khai.

UBND phuong tap trung trién khai cac nhiém vu chuyén doi s6 gan véi thuc
hién Nghi quyét sO 57 NQ/TW ctia Bo Chinh tri; diy manh str dung cac hé thong
thong tin, nén tang s6 dung chung cua tinh trong cong tac chi dao, diéu hanh va
gidi quyet cong viéc; ting cudng trao d6i vin ban dién tir, st dung chit ky s, xir
Iy ho so trén moi trudng mang va khai thac dit liéu phuc vu quan 1y nha nude.

Trong giai quyét TTHC, phuong chi trong diy manh sb héa hd so, két qua
giai quyét TTHC; nang cao ty 1¢ ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va tai sur
dung dir liéu da dugc s6 hoa; tlmg budc giam gidy to, thoi glan va chi ph1 cho
ngu’0’1 dan, doanh nghiép. Viéc trién khai dich vu cong tryc tuyén duoc gan voi
cai tién quy trinh, nang cao chét luong phuc vu va yéu cau thuén tién, dé tlep can
dbi v6i nguoi st dung.

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong duoc chi dao ting cuong hudng dan, hd
tro nguoi dan, td chie thue hién TTHC, dich vu cong truc tuyén va thanh toan
khong dung tién mit; dong thoi phdi hop duy tri cac hinh thie hd tro tai co s6,
nhat 1a d6i voi nguoi dan con han ché vé k§ nang sb. Qua dé, timg budc hinh
thanh théi quen st dung dich vu cong truc tuyén, ning cao hiéu qua phuc vu va
murc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

Nhin chung, viéc xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6 trén dia ban phuong duogc trién khai dong bd, gin voi CCHC, Bé an 06 va yéu
cau ddi méi phuong thire quan 1y, didu hanh; gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong cua bo may chinh quyén, tang tinh cong khai, minh bach va chét lugng phuc
vu Nhan dan.

- Tinh hinh trién khai H¢ thong qudn Iy chit lwong theo tiéu chuan TCVN
IS0 9001:2015

UBND phuong da ban hanh Ké hoach trién khai, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026;



16

d(‘A)ng thoi kién toan Ban Chi dao ISO, phan cong trach nhiém cu thé cho céac co
quan, don vi trong t6 chirc thyc hién.

Trén co s& chirc nang, nhiém vu va tham quyén dugc giao khi van hanh mé
hinh chinh quyén dia phuwong 02 cdp, UBND phudng tap trung ra soat, xdy dung,
cap nhét va chuan héa cac quy trinh xtr Iy cong viée, quy trinh ndi bd va quy trinh
giai quyét TTHC; bao dam phu hop voi quy dinh phap luét, co ciu td chiic va tinh
hinh thyc té cia dia phuong.

Viéc duy tri va 4p dung Hé thong quan 1y chat lugng dugc gan véi cong tac
CCHC, chuyén doi s6 va giai quyét TTHC trén méi trudong dién tir; timg budc
nang cao tinh théng nhat, minh bach va kha ning kiém soat trong qua trinh xur 1y
cong viéc, xac dinh rod trach nhiém cua ting co quan, c4 nhan va han ché sai sot,
cham tré trong thuc hién nhiém vu.

Qua trién khai, Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 gop phan chuin hoa phu’ong phap lam vi¢c, nang cao ky luat, ky cuong
hanh chinh, hi¢u qua quan ly, diéu hanh va chat lugng phuc vu ngudi dan doanh
nghiép; dong th0’1 tao nén tang hd tro qua trinh xay dyng chinh quyén dién ti,
chinh quyén sb tai dia phuong.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat dat dugc

Cong tac CCHC cua UBND phuong Nam Nha Trang trong thoi gian qua
duoc trién khai tuong ddi déng b0, toan dién trén cac linh vuc, bam sat nhiém vu,
chi tiéu theo ké hoach va cac van ban chi dao ctia Trung wong, cta tinh. Cong tac
lanh dao, chi dao, kiém tra, don doc duogc thuc hién thuong xuyén, qua do tirng
budc nang cao nhan thuce, trach nhi€ém cta nguoi ding dau va doi ngi can bo,
cong chtrc, vién chirc dbi véi nhiém vu CCHC.

Sau khi thuc hién sép xép don vi hanh chinh va van hanh moé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap, UBND phuong da tap trung kién toan t6 chirc bo may,
b tri, phan cong can bg, cong churc theo vi tri viéc 1am, chirc nang, nhiém vu va
yéu cau thuc té; bao dam hoat dong quan ly, diéu hanh duoc duy tri lién tuc, thong
sudt, khong dé gian doan viéc giai quyét cong viéc cta td chirc, ca nhan. Cac co
quan chuyén mon, don vi sy nghi¢p cong lap va Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong timg budc 6n dinh t6 chirc, phat huy vai tro, trach nhiém trong thuc hién
nhiém vu dugc giao.

Cong tac sip xép, to chire lai cac don vi, t6 chirc & co s& dugc trién khai tich
cuc. Phuong da thyuc hién sép xép cac t6 dan phd tir 65 t6 xudng con 50 t6, dong
thoi da hoan thanh viéc bau va cong nhan To trudng té dan phd nhiém ky 2026-
2031 tai 50/50 t6 dan phd, gop phan kién toan t6 chirc ty quan & cong dong dan
cu. Dbi véi linh vuc gido duc, cac co so gido duc cong 1ap trén dia ban da duoc
ra soat, sip xép, to churc lai thanh 03 truong gébm Truong Mam non Nam Nha
Trang, Truong Tiéu hoc Nam Nha Trang va Truong Trung hoc co s& Nam Nha
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Trang Cac tru’O’ng chinh thurc hoat dong tir ngay 01/9/2026, qua dé hoan thanh
viéce sip xép, to chirc lai cac co so gido duc cong lap trén dia ban.

Cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong dugc duy tri nén nép. Trung tim Phyc vy hanh chinh céng phuong
phat huy vai trd ddu méi tiép nhan, huéng dan va tra két qua giai quyét TTHC;
viéc cong khai TTHC, tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi cta t6 chuc, ca nhan
dugc thyuc hién theo quy dinh. Cong tac theo doi tién do, kiém soat thdi han giai
quyét ho so duge ting cudng, gop phan nang cao ty 1& hd so duoc giai quyét ding
han va trudc han.

Cong tac chuyén doi sb, thyc hién Dé an 06 va xay dung chinh quyén sd
dugc ddy manh, gan véi CCHC va doi méi phuong thirc quan 1y, diéu hanh.
UBND phuorng duy tri sir dung céac hé¢ thong thong tin, phdn mém ding chung cua
tinh, chir ky s6, van ban dlen t&r va cac phan mém chuyen nganh; ting cudng s6
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, thanh toan truc tuyén va khai thac dit liéu
phuc vu cong tac quan 1y nha nudc. Viéc ing dung cong nghé thong tin gop phan
rit ngan thoi gian xu 1y cong viée, ting tinh céng khai, minh bach va nang cao
kha ning theo ddi, giam sat qua trinh giai quyét ho so.

Viéc trién khai tiép nhan, giai quyét TTHC khong phu thudc dia gidi hanh
chinh va ting cuong hd trg ngudi dan thuc hién dich vu cong tryuc tuyén da tao
diéu kién thuan loi hon cho t6 chirc, ca nhan; tung budc giam thoi gian, chi phi
thue hién TTHC va nang cao chat luong phuc vu.

Cong tac quan ly can bo, céng chtrc, vién chirc, dao tao, bdi dudng, quén ly
tai chinh, tai san cong, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va ap dung Hé thong
quan ly chat 1u’0’ng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 2015 duoc quan tam trién
khai gan voi yéu ciu kién toan bd may sau sip xép. Qua do, ky luat, ky cuong
hanh chinh, tinh than trach nhiém va hiéu qua thuc thi cong vu tirng budc dugce
nang cao, gop phﬁn xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, phuc vu
Nhan dan.

Pang chu ¥, trong quy I11/2026 phudng da hoan thanh nhiéu nhiém vu c6 tac
dong truc tiép dén chat luong CCHC, gdm sip xép td dan phd va bau T trudng;
td chire lai hé théng truong hoc; thuc hién ché d, chinh sach dbi véi nguoi hoat
dong khong chuyén trach; ra soat, co cAu lai bién ché, nhan luc; hoan thién cac ké
hoach chuyén ddi sb va lya chon 02 mo hinh, sang kién gtri tham du vong so khao
Cudc thi mo hinh, sang kién CCHC cép tinh.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin
a) Tbn tai, han ché

Bén canh nhing két qua dat duoc, cong tic CCHC cua phuong van con mot
sO ton tai, han ché can ti€p tuc khac phuc:
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Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh méi duoc dua vao van hanh
trong ndm 2026 nén mot sé chic ning con trong qua trinh hoan thién; viéc két
nbi, déng bo dir licu gilta cac hé thong c6 thoi diém chua on dinh, chua day du
hozc phat sinh 15i k¥ thuat. Mot s6 chire ning lién quan dén ndp ho so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, s6 hoa va dong bo két qua giai quyét TTHC con bat cap,
anh huong nhat dinh dén qua trinh tiép nhan, xir 1y ho so va két qua thuc hién cac
chi tiéu dich vu cong truc tuyén ciia phudng.

Cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai mot so linh vuc con gip
khé khan. Pdi vi mot sb thu tuc ho tich co yéu ciu cong dan hoac cac bén lién
quan truc tiép ky, nhan két qua, truong hop cong dan chua dén hoan tt thu tuc
thi chua du diéu kién dé hoan thién két qua dién tir va cip nhat day du trén hé
théng; do d6 anh hudng dén ty 1& s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo chi tiéu
duogc giao. Bén canh do, ty 1€ ho so tré han & mét s6 linh vuc con cao, trong do
linh vyuc dét dai 13 22,33% va linh vuc xay dung 1a 4,26%; can tiép tuc tap trung
theo ddi, xac dinh nguyén nhan va ¢ giai phap khic phuc.

Sau khi van hanh mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cap, khdi lugng cong
Viéc thude thém quyén giéi quyét ctia cAp x3 ting, nhiéu nhiém vy méi duge phin
cp, phan quyén va chuyen glao trong khi t6 chirc bo may, quy trinh nghi¢p vu va
hé thong thong tin van dang tiép tuc dugc hoan thién. Mot sO linh vuc phat sinh
khéi lugng hd so 16n, yéu cau xir Iy trong thoi gian ngan, tao ap luc dbi véi doi
ngil can bd, cong chirc.

Bién ché tai cic co quan chuyén mon hién chua dugc bo tri du so véi sb
luong duoc cap co tham quyén giao; mot s6 vi tri phai kiém nhiém hodc dam nhan
khéi lugng cong viéc 16n. Chat luong, kinh nghiém va k¥ ning tng dung cong
nghé s6 cua doi ngili & mot sb vi tri chua déng déu, nhat 1a dbi vai nhiing nhiém
vu méi duge chuyén giao, phan nao anh hudng dén tién d6 va chit luong tham
muu, giai quyét cong viéc.

Viéc sap xép, kién toan to chiic bd may, cac to dan phd va to chic lai cac
don vi su nghlep cong lap, nhat 1a cac co sO gido duc da dugc trién khai tich cuc;
tuy nhién sau sap xép van con mot s6 ndi dung can tlep tuc ra soat, hoan thién vé
vi tri viéc 1am, nhan su, tai chinh, tai san, co s& vat chat va quy trinh quan 1y dé
bao dam phu hop véi mo hinh t6 chirc mai.

Viéc str dung dich vu cong truc tuyén cua mot by phan nguoi dan con han
ché; ky nang s6, kha nang su dung thiét bi va thuc hién cac thao tac trén moi
truong dién tir chuwa dong déu, nhat 1a d6i véi ngudi cao tudi va ngudi it ¢6 diéu
kién tiép can cong nghé. Vi vay, can bo tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
van phai danh nhiéu thoi gian tryc tiép hudng dan, hd tro trong qué trinh thyc hién
TTHC.

b) Nguyén nhan: Nhiing ton tai, han ché néu trén xuat phat tir mot s6 nguyén
nhan chu yéu sau:
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Phuong Nam Nha Trang dugc thanh 1ap trén co so sip xép 05 don vi hanh
chinh cap x4, dan dén khdi lugng cong viéc 16n, pham vi quan 1y rong, sb lugng
hd so TTHC phat sinh nhiéu. Trong khi do, mdt s6 linh vuc con thiéu nhan luc
hodc can bd phai ki€ém nhiém nhiéu nhiém vu, anh huodng dén tién d6 va chat
luong trién khai mot s6 ndi dung CCHC.

Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC moi dua vao van hanh nén chua hoan
thién vé mat k¥ thuat; viéc két ndi, lién thong va déng bo dit licu gitra cac hé théng
con phat sinh 11, anh huong dén cong tac théng ke, bao cao va theo doi két qua
thuc hién cac chi ti€u.

Ha tang cong nghé thong tin, co so dit lidu chuyén nganh va viéc chia sé dit
lidu gitra cac hé thong chua dong bo, chua dap ung dy du yéu cau thuc tién. Mot
s6 quy trinh nghiép vu phat sinh trong qua trinh trién khai mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cip chua dugc hudng din cuy thé, kip thoi.

Nhan thirc va tho1 quen cua mot bd phan nguoi dan trong viée st dung dich
vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén con han ché; van c6 xu hudng thuc hién
TTHC theo phuong thurc truyén thong, anh huong dén ty 1€ ho so truc tuyén.

Mot s6 TTHC c6 tinh chat dic thu theo quy dinh phap luat, nhu dang ky két
hon, yéu cau phai thuc hién truc tiép, gay kho khan trong viéc s6 hoa va luu triv
ho so dién tir.

1V.PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM 03 THANG
CUOI NAM 2026

1. Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach CCHC nam 2026; tap
trung nang cao chat luong CCHC trén tat ca céc linh vuc, gén v61 van hanh hiéu
qua mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, ddy manh chuyén dbi sé va thuc
hién Dé an 06. Déng thot, tiép tuc ra soat, kién toan to chirc bo may, vi tri viéc
1am; nang cao chat luong ddi ngii can bo, cong chirc; ting cudng ky luat, ky cuong
hanh chinh va trach nhiém ctia ngudi ding dau.

2. Thyuc hién nghiém co ché mot cira, mot ctra lién thong; nang cao chat
lugng hoat dong ctia Trung tim Phuc vy hanh chinh cong; ting cuong kiém soat
TTHC, theo di chit ché tién do giai quyét hd so, phan ddu duy tri ty 18 ho so giai
quyét dang han, truéc han & mac cao va han ché tbi da hod so tré han. Tap trung
xu ly ho so sép dén han, hd so qué han va cac linh vuc c6 ty 1é tré han cao, nhat
1a dat dai, xay dung; lam rd nguyén nhén, trach nhiém va bién phap khic phuc ddi
v6i timg nhom hd so.

3. Tiép tuc ra soat, cdp nhat, cong khai dﬁy du, kip thoi cac TTHC thudc
tham quyén; ddy manh thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC khong phu thudc dia
gi61 hanh chinh.

4. Pay manh chuyén doi sb trong hoat dong cua co quan nha IllIO’C nang cao
hiéu qua sir dung cic hé thong thong tin, chit ky s va nén tang sd dung chung;
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tang cuong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va khai thac hiéu qua dir liéu
s0 phuc vu cong tac quan 1y, di€u hanh.

5. Tang cudng cong tac tuyén truyén, hudng dan nguoi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich; tirng budc
thay dbi thoi quen cua ngudi dan, nang cao ty 1¢ ho so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va mac do hai 10ng ciia ngudi dan, doanh nghiép.

6. Tiép tuc trién khai cdc nhiém vu theo Nghi quyét $6 57-NQ/TW cua Bo
Chinh tri, B€ an 06 ctia Chinh phu va cac chuong trinh chuyén doi so cua tinh;
phat huy vai tro ciia Ban Chi dao trong cong tdc tham muu, chi dao, di€u hanh.

7. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu CCHC tai céc co
quan, don vi; kip thot phat h1en xtr Iy hodc kién nghi xir 1y cac khé khan, vudng
mac phat sinh, nhit 1 cac van d¢é lién quan dén van hanh hé théng thong tin va
giai quyét TTHC. Hoan thanh cong tac kiém tra CCHC nam 2026, bao dam kiém
tra it nhat 30% s co quan, don vi theo yéu cau; theo ddi viéc khic phuc cac tdn
tai sau kiém tra.

8. Tiép tuc duy tri, ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015; ra soat, cap nhat cac quy trinh ndi bd phu hop véi
mo hinh t6 chirc va quy dinh hién hanh.

9. Hoan thién ho so t6 chirc lai Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi thanh Phong
Tai chinh - Ké hoach va Cong thuong va Phong Tai nguyén, Nong nghlep va b6
th1 dong tho1 hoan thién viéc kién toan chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han va co
ciu to chirc cla Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Ban Quan ly du 4n va Phat
trién quy dét; t6 chirc ban giao nhiém vy, ho so, dir liéu, tai chinh, tai san va bd
tri nhan su bado dam hoat dong lién tuc, thong subt.

10. Hoan thién viéc phan bd, b tri 77 bién ché can bo, cong chirc va s luong
nguoi lam viéce tai cac don vi su nghi¢p cong lap; trién khai nhu ciu tuyén dung
06 chi tiéu cong chirc, viéc tiép nhan nhan su va ky két hop dong theo Nghi dinh
s0 173/2025/ND-CP theo dung vi tri viéc 1am, khéi lugng nhiém vu va ngudn kinh
phi dugc bao dam; tiép tuc thuc hién danh gid can b, cong churc, vién chuc gén
v6i KPI va két qua thuc hién nhiém vu.

V. KIEN NGHI

1. UBND phuong Nam Nha Trang kinh d& nghi UBND tinh quan tim chi
dao cac s, nganh, don vi li€n quan ra soat, diéu chinh viéc glri van ban léy v kién
ddi v6i UBND cép xa theo hudng thiét thuc, phu hop véi chiic nang, nhiém vu va
diéu kién thuc té cua dia phuong.

Theo d6, dé nghi han ché viéc 1ay y kién ddi voi cac nodi dung trang lap, it
lién quan truc tiép dén chuc nang, nhi¢ém vy hoac mang tinh k¥ thuat chuyén
nganh; dong thdi bao dam thoi gian phan hoi hop 1y dé UBND cép x4 c¢6 du diéu
kién nghién ctru, tong hop va tham gia ¥ kién c6 chét lugng.
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Viéc thuc hién theo hudng trén s& gop phan giam ap lyc hanh chinh, tranh
phan tan ngudn lyc, gitp chinh quyén cap x4 tip trung thuc hién tot cac nhiém vu
quan 1y nha nude va nang cao chat lugng tham gia doi voi nhimg ndi dung thuc
su can thiét.

2. Kién nghi Van phong UBND tinh quan tim:

- S6m hoan thién va nang cap Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC theo
huong 6n dinh, dong bg, bdo dam dit li€u lién thong chinh xac, day du; kip thoi
khac phuc cac 16i k¥ thuat phat sinh trong qua trinh van hanh;

- Tang cudng cong tac huéng dan, hd trg ki thuat cho UBND cip xa trong
qua trinh st dung hé thong va trién khai nhi€ém vu CCHC, chuyén doi so;

- C6 giai phap nang cao tinh 6n dinh, than thién va hiéu qua st dung ctia hé
thong trong thuc tién giai quyét TTHC.

(Dinh kem 02 phu luc bao cado)

Trén day la bdo cdo cong tac CCHC quy III nam 2026 cua UBND phuong
Nam Nha Trang, kinh bao cdo S& Noéi vu.tong hop./.

Noi nhn: CHU TICH
- TT. bang uy, TT. HDND phuong;
- Cac Pho Chu tich UBND phuong;
- UBMTTQVN phuong;

- Cac co quan, don vi; X
- Trang thong tin dién tir (dang tin); R\
- Luu: VT, VHXH. ==
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Nguyén Vin Minh
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PHUONG NAM NHA TRANG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Phu luc 1

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH HANH CHINH quy III nim 2026
(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé  /BC-UBND ngay /9/2026 ciia UBND phwong Nam Nha Trang)

STT Chi tiéu théng ké Pon vi tinh So liéu Ghi chi
1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
11 (Sllf;)é\rzlétr;iléf)n chi dao CCHC da ban hanh (Két ludn, chi thi, cong van chi dao, Vin ban 04
1.2. | Ty 1¢ hoan thanh ké hoach CCHC nim (Liiy ké dén thoi diém bio cdo) %
1.2.1. |Sb nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 55
1.2.2. | S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu 43
1.3.  |Kiém tra cong tac CCHC
1.3.1. |Sb co quan, don vi thudc, truc thudc da kiém tra Co quan, don vi 0
1.3.2. | Ty 1 xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra %
1.3.2.1. | S6 van dé phat hién qua kiém tra Vian dé 0
1.3.2.2.| S6 van dé phat hién da xtr Iy xong Van dé 0
1.4. Thue hién nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
1.4.1. | Tbéng sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu 153
1.4.2. |S6 nhiém vy da hoan thanh trudc va dung han Nhiém vu 53
1.4.3. | S6 nhiém vu di hoan thanh nhung qué han Nhiém vu 100




STT Chi tiéu thong ké Pon vi tinh S6 liéu Ghi chu
1.4.4. |Sbnhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
L s s . N Co .
1.5. Khao sat su hai long cua ngwoi dan, to chure Khéng Co
1.5.1. | S lugng phiéu khao sat S6 luong 56
Truc tuyén ,
1.5.2. | Hinh thtrc khao sat Phit phiéu Két hop
Két hop
T chlic/tham muu UBND tinh t(x)‘chl'rc dbi thoai cua lanh dao véi nguoi
16 dan, to chirc, doanh pghiép, nha dau tu Co
o 02 m@ hinh, sang kién da dugc lya chon, gtri tham du Vong so khao Cudc Khong
thi cap tinh
1.7, S(') lu’({’ng mo hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC (trong nam S6 lwgng )
bao cao)
1.7.1. | Dang trién khai thi diém S6 luong 1
1.7.2. | Pa trién khai ap dung S6 luong 1
2. Cii cach thé ché
2.1. S6 viin ban quy pham phap luat (VBQPPL) ban hanh
2.1.2. |S6 VBQPPL do cip xi ban hanh, trong d6 Vian ban 0
- S6 VBQPPL do HPND cép x4 ban hanh Vin ban 0
- S6 VBQPPL do UBND cép x4 ban hanh Vin ban 0
2.2. Kiém tra, xir Iy VBQPPL 0
2.2.1. |S6 VBQPPL di kiém tra theo thAm quyén Vin ban 0




STT Chi tiéu thong ké Pon vi tinh S6 liéu Ghi chu
2.2.2. |Tyléxir Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.3. |Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra Vian ban 0
2.2.4. |S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr ly da dugc xir Iy xong Vin ban 0
2.3. Ra soat VBQPPL 0
2.3.1. |S6 VBQPPL di ra soat Van ban 0
2.3.2. |Tyl1é xtr ly VBQPPL sau ra soat % 0
2.3.3. | Tong sé6 VBQPPL cén phai xt 1y sau ra soat Vin ban 0
2.3.4. | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir ly da duoc xir Iy xong Van ban 0
3. Cai cach TTHC (TTHC)

3.1. Théong ké TTHC ciia nganh, linh vuc
3.2 Thong ké quy trinh ndi bd (QTNB) gidi quyét TTHC nganh, linh vue
3.2.2. |Thudc thim quyén phé duyét ciia co quan chuyén mén cép tinh
3.3. Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
3.3.1. |Tylé TTHC thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot cia % 100
339 Z:BOTE;IIE S}irrll%l thue hién tiép nhan va giai quyét khong phu thudc vao dia Tha tuc 1.396
3.3.3. |S6 TTHC thuyec hién theo co ché mdt cira lién thong. Trong dé: Thi tuc
- S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc
- S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thu tuc
34. |Két qua giai quyét hd so TTHC




STT Chi tiéu thong ké Pon vi tinh S6 liéu Ghi chu

3.4, dTg:le hé so TTHC dwoc giai quyét ding han cia UBND cip xa. Trong % 97.13%
- Téng s6 hd so TTHC di tiép nhan HO6 so 6.117
- S6 h6 so TTHC d giai quyét xong H6 so 4.981
- S6 hd so TTHC da giai quyét dang han H6 so 4.838
- S6 hd so TTHC dang giai quyét Hb so 1.136

343, Ty 1€ h(k)ksc TTHC dlrg"c giai quyét diing han trén linh vure dét dai, xay
dung, dau tu. Trong do:

- Ty 18 ho so tré han trén linh vuc dat dai % 22,33%
- Ty 18 ho so tré han trén linh vuc xay dung % 4,26%

35, Ey 01Iel gggl;:quyét phan 4anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC. o 90%

351 Z}?lrll}%éiédlgﬁ)KN da tiép nhan (truc tiép hodc do co quan c6 thim quyén PAKN 10

3.5.2. |S6 PAKN da giai quyét xong PAKN 9

3.6. Cung cép dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

3.6.2. |Ty1¢ DVC c6 phat sinh hd so ndp truc tuyén (toan trinh + mét phin) % 89,74
- Tong s? DVVCTT c().lghét sjnh ﬁhé S0 (gérx} cac DVCTT c6 phat sinh hd so Thi tuc 39
truc tuyen hodc truc tiép hoac ca 2 hinh thic) :

- S6 DVCTT c6 phat sinh hd so truc tuyén Thu tuc 35

3.6.3. | Ty 1é ho so truc tuyén toan trinh % 97,63%




STT Chi tiéu thong ké Pon vi tinh S6 liéu Ghi chu
;r;l;?l:l% ;;) hd so ciia cac DVCTT toan trinh (gdm hd so ndp truc tuyén + H3 so 4975
- S6 hd so ndp truc tuyén ciia cac DVCTT toan trinh Hb so 4.125
3.6.4. |Ty 1é ho so truc tuyén mot phin % 99,23%
;rifrfé ;;) hé so ctia cac DVCTT mét phan (gém hd so ndp truc tuyén + 15 so 913
- S6 hd so ndp truc tuyén ciia cac DVCTT méot phan HO so 906
3.6.5. | S6 ho so TTHC phat sinh thanh toan truc tuyén H6 so 953
3.7. Trién khai s6 héa hd so giai quyét TTHC
3.7.2. | Ty 1é s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC cip xa % 94,82%
- Tong s6 hd so TTHC da ¢ két qua giai quyét HO6 so 3.689
- S6 hd so (bao gdbm két qua giai quyét TTHC) da sé hoa H6 so 3.498
3.7.3. | Ty 1é khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu sé héa
- Cép xa % 94,11%
4. Cii cach to chirc bd may
4.1. Sip xép, kién toan té chirc by may
4.1, Ty 1€ cac Bhbng chuyén mén, té chirc hanh Chl'nl’l(, do’~n vi su nghiép dap %
ung cac tiéu chi theo quy dinh cua Chinh phu (cap x3)
- Tong s6 phong tric thuéc UBND cip xa S6 luong 3
- Tong sb t6 chirc hanh chinh khac truc thudce S6 luong 1




STT Chi tiéu thong ké Pon vi tinh S6 liéu Ghi chu
- Téng sb don vi su nghi¢p truc thudc Sd luong 6
- Téng sb phong thudc don vi su nghiép truc thudc Sd luong 9
- Tong s6 don vi sy nghiép thudc don vi sy nghiép truc thude S6 lugng 0
4.2. S6 liéu vé bién ché cong chirc
42.1. |Téng sb bién ché duoc giao trong ndm Nguoi 77
4.2.2. |Co quan, don vi, dia phuong Nguoi 77
4.2.3. |S6 hop dong lao dong lam viéc tai co quan hanh chinh nha nuwéc Nguoi 48
- Theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP Ngudi 25
- Theo Nghi dinh s6 173/2025/ND-CP Nguoi 23
4.2.4. |Sbbién ché di tinh gian trong ky béo co Nguoi 0
4.3. S6 nguoi 1am vige tai cac don vi sy nghiép cong lap
4.3.1. |Tong sb ngudi lam viéc dwoc giao Nguoi 1002
- Tong s ngudi lam viée hudng luong tir ngan sach duoc giao Ngudi 886
- Tong s6 ngudi lam viéc hudng luong tir ngudn thu su nghiép duoc giao Nguoi 0
- Tong sb hop dong lao dong chuyén mon, nghiép vu dugc giao Nguoi 116
4.3.2. | Tong sb6 ngudi lam viéc cé6 mit tai thoi diém bao cdo Nguoi 1002
{)goézlégosé ngudi lam viée hudng luong tir ngan sach c6 mit tai thoi diém Ngudi 386
- Tong s6 ngudi lam viée hudng luong tir ngudn thu su nghiép c6 mat tai Ngudi 0

thoi diém bao cao




STT Chi tiéu thong ké Pon vi tinh S6 liéu Ghi chu

{);ifoégégosé hop ddng lao dong chuyén mon, nghiép vu c6 mit tai thoi diém Ngudi 116
4.3.3. |S6 nguoi di tinh gian trong ky bao cdo Nguoi 0
5. Cii cach ché dd cong vu
5.1. Vi tri viéc 1am cia cong chirc, vién chirc
511 31(‘; 1010 quan, t6 chtrc hanh chinh da duogc phé duyét vi tri viéc lam theo quy Co quan, don vi 04
5.1.2. | S6 don vi sy nghiép da duoc phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh bon vi 3
5.2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc
5.2.1. | S6 cong chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0
5.2.2. | S vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0
5.3. S6 liéu vé bd nhiém cong chirc linh dao (liy ké tir ddu nim)
5.3.1. [ Thuc hién tuyén chon, bd nhiém lanh dao qua thi tuyén Nguoi 0
5.3.4. |Sb lanh dao cip phong thuoc UBND cap xa duge bd nhiém méi Nguoi 0
- S0 li¢u vé xir Iy ky luat can bd, cong chirc, vién chirc (ci vé Péng va

chinh quyén)

- S6 lanh dao cép sd, nganh va UBND cap x4 bi ky luat Nguoi 0

- S6 lanh dao cip phong thudc s, nganh va UBND cép xa bi ky luét Nguoi 0

- S6 ngudi lam viée huong luong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi ky luét Nguoi 0
6. Cii cach tai chinh cong




STT Chi tiéu thong ké Pon vi tinh S6 liéu Ghi chu
6.1. Ty 1é thwc hién ké hoach giai ngin von dau tw cong % 71,49%
- Ké hoach duoc giao Triéu dong 118.178
- ba thyc hién Triéu dong 84.490
62 | Thuc hién ty chii tai chinh ciia PVSNCL tai tinh (liiy ké dén thoi diém
bao cao)
6.2.1. | Toéng s6 DPVSNCL Pon vi 6
6.2.2. | S6 DVSNCL tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu Pon vi 0
6.2.3. | S5 DVSNCL tu bao dam chi thudng xuyén Pon vi 1
6.2.4. |SODPVSNCL tw bao dam mdt phin chi thwong xuyén Pon vi 1
- DVSNCL ty bao dam tir 70% - dudi 100% chi thudong xuyén Don vi 0
- BVSNCL tu bao dam tir 30% - dudi 70% chi thuong xuyén Don vi 0
- DVSNCL tu bao dam tur 10% - dudi 30% chi thuong xuyén Pon vi 1
6.2.5. | S6 DVSNCL do Nha nudc bao dam chi thudng xuyén Pon vi 5
626 ESODCZOS)NCL d3 chuyén ddi thanh cong ty ¢ phan (liy ké dén thoi diém DPon vi 0
7. X4y dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
7.1. Mirc d§ irng dung Tri tu€ nhan tao (Al)
7.1.1. | C6 tmg dung Al phuc vu cong chirc, vién chirc K}(l?ng Co
7.1.2. | Co6 ting dung Al phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p CA(’) co




STT Chi tiéu thong ké Pon vi tinh S6 liéu Ghi chu
7.1.3. | C6 tmg dung Al nang cao khac Kl(lj‘o Co
ong
7.2. S6 liéu vé trao ddi vin ban dién tir
7.2.1. | S6 hrgng chirng thur sd, chir ky sé da cip. Trong do6: Ching thur sb, chir ky sb
- Cap xa Chung thu s6, chit ky sd 32
Ty 1é sit dung viin ban dién tir (chi thong ké ty I¢ van ban duwoc giri
7.2.2. |hoan toan dudi dang dién tir; sir dung chir ky so, chirng thw so va gii
trén moi truwong dién tir). Trong doé:
- Ty 18 sir dung vin ban dién tir cia UBND cap xa % 100%
723, Ty 1¢ ho so cong ‘Viéc duge tao lap trén méi truwong dién tir (theo danh %
muc dwgc ban hanh)
- Tong sb hd so cong viée theo danh muc H6 so
- S6 ho so cong viéc duogc tao 1ap trén moi truong dign tu HO so
7.3. Cung cép dich vu buu chinh céng ich (BCCI)
7.3.1. |S6 TTHC da trién khai thuc hién qua dich vu BCCI. Trong d6 Thii tuc 408
- S6 TTHC trién khai tiép nhan hd so qua dich vu BCCI Thu tuc 408
- S6 TTHC trién khai tra két qua qua dich vu BCCI Thu tuc 408
- S6 TTHC trién khai tiép nhén va tra két qua qua dich vu BCCI Thu tuc 408
7.3.2. | Ty 1& ho so dwoc tiép nhin qua dich vu BCCL. Trong dé: %
- S6 hd so duoc tiép nhan qua dich vu BCCI Hb so 0
- S6 hd so dugce tra két qua qua dich vu BCCI HO so 54
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- S6 ho so duge tiép nhan va tra két qua qua dich vu BCCI HO so 0
7.4. S6 tai khoan thu dién tir cong vu duoc cap phat S6 luong 29
7.5. Cong, Trang thong tin dién tir CAé Co
Khong
7.5.1. | S6 luong tin bai ding tai trong ky Tin bai 625
7.5.2. | Sb luong tin bai ding trong chuyén muc CCHC Tin bai 13
7.5.3. | S6 luong tin bai ding trong chuyén muc Chuyén dbi sd Tin bai 12
7.5.4. | S luot truy cap Cong, Trang thong tin dién tir S6 luong 310.292
76. Hé thong phan anh, kién nghij ciia ngudi din, doanh nghiép vé kinh té -
x4 hoi tinh
7.6.1. | Ty 1& phéan anh, kién nghi dwoc xir Iy ding han % 93,33%
- Tong sb phan anh, kién nghi duoc tiép nhan trén hé thong PAKN 30
- S6 phan 4nh, kién ghi dugc xtr Iy dung han PAKN 28
7.6.2. | Ty 1¢ hai long trong xir Iy phin anh, kién nghi % 33,3%
- Tong s6 phan anh, kién nghi duoc danh gia PAKN 30
- S6 phan 4nh, kién nghi dwoc danh gia hai long va rat hai long PAKN 10




I”gY BAN NHAN DAN
PHUONG NAM NHA TRANG

(Kem theo Bao cdo so

/BC-UBND ngay

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Phu luc 2 )
KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU PUQC UBND TINH GIAO THEO KE HOACH CAI CACH HANH CHINH

thang 9 nam 2026 cua UBND phuwong Nam Nha Trang)

Két quéa/san phim

Phan cong (co quan chu

Tinh hinh, két qua dat dwoc

(ghi ré tén san pham/van ban;

Stt Nhiém vu Tién dd tri/co quan phéi hop) va j DY S g L
dat dugc ciich thire thwe hién danh gia tien do dung han/tré
han)
I | CAI CACH THE CHE
- K¢é hoach ra soat, - Van phong HDND va | _ , P
h¢  théng  hoa | - K& hoach ban | UBND phuong chu tri tham 5; nhoéacflls/s(?l/%%l(vlg—c%]jNg;
Ra soat, hé théng hoa van | VBQPPL nim | hanhtrong |muu ban hanh K& hoach, | *© N84 /% £t
, N A . heo doi. don dbe. tdne h ra sodt van ban quy pham phép
| | ban quy pham phap luat | 2026; thing 01/2026 | theo COl, don dOC, tONE NP | 1 1a nam 2026 trén dia ban
(VBQPPL) nam 2026 | - B4o céo két quara | - Bdo cdo theo bao cao; , pﬁuéng Nam Nha Trang.'
trén dia ban phuong soat, hé thong hoa tién q@ quy - .(;éc c'oA quan phoi hgp thuc Chua  dén han béo cdo
VBQPPL nim dinh hién nhiém vu dugc giao theo (15/12/2026)
2026. K¢ hoach.
- Ké hoach kiém tra, | _ K& hoach ban | - van phong HDND va Ké hoach s6 266/KH-UBND-
xtr ly VBQPPL nam hanh  tron UBND phuong chu tri tham | VP ngay 19/01/2026 vé cong tac
T6 chirc kiém tra, xur 1y | 2026; thane 02/200 6g muu ban hanh, tong hop, bao | kiém tra, xir ly vin ban quy
2 | VBQPPL nidm 2026 trén | - B4o cio két qua ’g ) cao; pham phap luat ndm 2026 trén
f s \ R . 1. | - Bédo cdo theo , R : dia ban phuone Nam Nha T
dia ban phuong kiém tra, xu ly ién 6 auv |- Céc co quan trién khai thyc | d1a ban phuong Nam Nha Lrang.
VBQPPL nam dinh quy hién va bao cdo theo quy | Chua dén han bdo cdo
2026. i dinh. (15/12/2026)




Stt

Nhiém vu

Két qua/sin pham
dat dugc

Tién do

Phén cong (co quan chu
tri/co quan phoi hgp) va
cach thirc thuc hién

Tinh hinh, két qua dat dwoc

(ghi 6 tén san pham/vin ban;

danh gia tién do dung han/tré
han)

To6 churc cac nhiém vu
thudc linh vuc t6 chire

- Van phong HDND va

Ké hoach sé 486/KH-UBND-
VP ngay 29/01/2026 vé theo ddi
viéc thi hanh van ban quy pham
phap luat va viéc thi hanh van
ban quy pham phéap luat trong
linh vyc trong tam, lién nganh

g}li }lllagh ﬁhéﬁp lugttheo | _ I§é hoach, van ban Theo tién dé UBND chu tri tham muu ban | ndm 2026 trén dia ban phuong
ght dinh S0 . trién khai, 1e0 tlin 9> | hanh, tong hop, bdo cao; Nam Nha Trang. (Han bao cao
3 80/2025/Nb-CP ngay , , e ) hU.’O’l’lg dan cua , .2 . 03/12/2026)
01/4/2025 ciia Chinh - Bao_ 4o két qua UBND tinh | - gac €0 quan tr}en khai thuc ; .
phti, dam bao phit hop t3 thuc hién. hién va bao cdo theo quy | K€ hoach so 674/KH-UBNI?-
phwong 02 cip ’ khai cong tac thi hanh phap luét
vé xur Iy vi pham hanh chinh nam
2026 trén dia ban phuong Nam
Nha Trang. (Han bdo céo
20/12/2026)
, - Van phong HDND va
Z. o x - K& hoach, van ban UBND phuong chu tri tham
Ph(,)l h()’p,thuc hi¢n ho trg trién khai; . muu ban hanh, tong hop, bao
4 phap ly cho doanh Bio cio Ké , Trong nam | .- |
nghiép trén dia ban | ~30 ©40 ct qua 2026 2 ,
phuong nam 2026 thuc hién theo quy - Cac co quan trién khai thuc
dinh. hién va bio cdo theo quy
dinh.
o < . .
Cap nhat VBQPPL do | 1007 VBQPPL dof o sim | Van phong HDND va Hién nay, UBND phuong
5 \ . R phuong ban hanh UBND phuong chu tri thuc - \ = 1
phuong ban hanh trén co A PR 2026 o khong ban hanh van ban QPPL.
dugc cdp nhat day hién.




Stt

Nhiém vu

Két qua/sin pham
dat dugc

Tién do

Phén cong (co quan chu
tri/co quan phoi hgp) va
cach thirc thuc hién

Tinh hinh, két qua dat dwoc

(ghi 6 tén san pham/vin ban;

danh gia tién do dung han/tré
han)

so dir liéu quéc gia vé
phap luat

du, kip thoi trén co
s¢ dir liéu quoc gia
vé phéap luat

T6 chirc ddi thoai giira
lanh dao UBND phuong
v6i doanh nghi¢p, ho
kinh doanh it nhat 02
lan/ndm nham théo g&
cac kho khin, vuéng mic
cho doanh nghi¢p, hod
kinh doanh trén dia ban
phuong

Hoi nghi dbi thoai
gita lanh  dao
UBND phuong véi
cac doanh nghiép,
ho kinh doanh.

Trong nam
2026

- Phong Kinh té, Ha tang va
Do thi chu tri tham muu to
chuec;
- Cac co quan phéi hop thuc
hién.

P phdi hop véi Thué co sé 2 dé
tham du cudc hop ddi thoai
chung cho 4 phuong khu vuc
Nha Trang.

Ra soat, kién nghi cdp
thim quyén vé cic
VBQPPL, ché d9, chinh
sach, chuong trinh, dé an
wu ddi, hd trg doanh
nghiép; chinh sach lao
dong, viéc lam

Bao cao, van ban
kién nghi

Trong nam
2026

- Van phong HDND va
UBND phuong chu tri tham
muu;

- Cac co quan phéi hop thuc
hién theo linh vuc phu trach.

Hién nay, UBND phuong chua
phat sinh kho khén trong viéc thi
hanh van ban QPPL. Do d6 chua
c6 van ban kién nghi

Ban hanh K¢é hoach trién
khai thyc hién cac giai
phap gop phan cai thién
chi sb nang luc canh
tranh cép tinh (PCI) nim
2026

- K& hoach, vin ban
trién khai;

- Bao cao két qua
thuc hi¢n theo quy
dinh.

Quy 11/2026

- Phong Kinh té, Ha téng va
Do thi chu tri tham muu ban
hanh, t6 chtc trién khai, téng
hop bao cdo;

- Céc co quan phéi hop thuc
hién.

Ké hoach 4079/KH-UBND ngay
10/7/2026




Két qua/sin pham

Phan cong (co quan chu

Tinh hinh, két qua dat dwoc
(ghi ré tén san phdm/van ban;

Stt Nhigm vy dat dwge Tien do t“é ;‘th‘lfchtl;ﬁchl‘;’;gzlva danh gid tién d6 ding han/iré
han)
2 . . - Phong Van hoa - Xa hoi
Ti‘e“ khai Chu’O‘l’lAg trmh e e R ) . tham ngmu trién khai thuc
g |ho trg phdt trién thi| Vanbantrénkhai | Trongnim | pq, Pang trién khai thuc hién
truong }ao dong dén ham 2026 - Cac co quan phdi hop thuc
2030 trén dia ban phuong hien.
Phéi hop trién Kkhai - Phong Van hoa - Xa hoi
Chuong trinh xtc tién du 7 Trong nim tham muu trién khai thye B _ N
10 | lich tinh Khanh Hoa giai | Van ban trién khai 2026 hién; N Dang trién khai thyc hién
doan ndm 2026 - 2030 - Céc co quan phoi hop thuc
trén dia ban phuong hién.
11 | CAI CACH TTHC
UBND phuong da kip thoi chi
dao cac co quan, don vi ra soat,
cap nhat quy trinh, quy dinh
m&i dé thuc hién viéc tiép nhan
100% TTHC thuoc - Trung tdm Phuc vu hanh | va giai quyét TTHC theo dung
Cong khai TTHC tai tru | thim quyén giai chinh cong phuong chu tri | quy dinh. Tinh dén nay, c6 353
1 |s6 va trén Trang thong | quyét dwoc cong | Thuong xuyén | thuc hién; TTHC thu¢c thdm quyén giai
tin dién tir phuong khai diy du, ding - Céc co quan phdi hop thuc | quyét cua UBND cap x4, toan
quy dinh hién theo linh vuc phu trach. | b0 TTHC d€u dugc niém yét tai
Trung tam Phuyc vy hanh chinh
cong (dudi dang ma QR code)
va cong khai trén Trang thong
tin dién tir cia phuong.
Ra soat, dé xuat don gian | - Ké hoach, phuong |  Trong nim - Trung tam Phyc vu hanh | UBND phuong da ban hanh
2 héa TTHC, TTHC noi bd | 4n ra sodt, don gidn 2006 chinh cong phuong chu tri | Quyét dinh s6 371/QD-UBND

thuc hién;

ngay 30/01/2026 vé Ké hoach




Két qua/sin pham

Phan cong (co quan chu

Tinh hinh, két qua dat dwoc
(ghi ré tén san phdm/van ban;

Stt Nhigm vu dat dugrc Tien do t“é ;‘th‘lfchtlﬁﬁchlﬂ%ya ddnk: gid tiénhdé)ddng han/iré
an
hoa TTHC, TTHC - Céac co quan ra soat, dé xuat | kiém soat TTHC nam 2026,
noi1 bo; don gidn hoa theo chirc ndng, | trong d6 xac dinh viéc ra soat,
- B4o cdo két qua ra nhiém vu. don gian hoa TTHC va hoan
soat, don gian hoa thanh bdo cdo két qua trudc
TTHC, TTHC ndi ngay 15/7/2026.
bo.
- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong chu tri thuc hién
Cong khai tlent d}(l) ket viéc cong khai tién do giai 100% ho so TTHC thudc tham
qua glal quyet O SOl o o thong tin ‘ . |quyét ho so TTHC trén | quyén giai quyét cua UBND
3 T.T HC thlioc thfl m quyen dién tr ¢ ¢ Thuong xuyén Trang thong tin dién tu; ghl};onggduocqczng khai tién do
it o o o s s
& i P & quyét ho so TTHC dam bao
ding han, sém han.
Triép khai tiép nhin, giai | _ Vin ban trién khai ) TmngA tam Phl:lc Ve l}anl?
quyét, tra két qua thuc ctia UBND phuong: | Trong nam chinh cong phuong chu tri . ' .
4 | hién TTHC theo hudng L, ’ thue hién; DPang trién khai thuc hién
khong phu thudc vao dia | Bao. cao ket qua 2026 - Céc co quan phéi hop thyc
¢i6i hanh chinh thyc hién. hién theo linh vuc phu trach.
Cac co quan ra soat, tham | Quyét dinh sd 1275/QD-UBND
muu  UBND, Chua tich | ngay 07/4/2026 cia UBND
Trién khai thyc hién dy | Quyét dinh  dy Trong nim UBND phuong Uy quyén | phuong vé viéc ty quyén cho
5 |quyén trong thuc hién | quyén thuc hién 2026 thyc hién TTHC phu hop véi | Giam doc Trung tam Phuc vu
TTHC TTHC Luat T6 chuc chinh quyén | hanh chinh cong thyc hi¢n gidi

dia phuong va cac quy dinh
phap luat chuyén nganh.

quyét cac TTHC trong linh vuc
chirng thuc.




Stt

Nhiém vu

Két qua/sin pham
dat dugc

Tién do

Phén cong (co quan chu
tri/co quan phoi hgp) va
cach thirc thuc hién

Tinh hinh, két qua dat dwoc

(ghi 6 tén san pham/vin ban;

danh gia tién do dung han/tré
han)

Thyc hién s6 hoa ho so,
két qua giai quyet TTHC

- 100% hd so, két
qua giai  quyét
TTHC duge sb hoa
theo quy dinh hién
hanh;

- Ty 1é cap két qua
giai quyét TTHC
dién tur dat 100%.

Thuong xuyén

- Céc co quan cung cap day
du két qua giai quyét TTHC
ban dién tir c6 gia tri phap 1y
cho Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong phuong khi
chuyén ho so dén budc tra
két qua;

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phuong chu tri
thuc hién sd hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC dung
quy dinh.

85,8% ho so, két qua giai quyét
TTHC duoc so hoa.

Nang cao chit luong
cung cap dich vu cong
tryc tuyén toan trinh.

Ty 1& hd so truc
tuyén toan trinh trén
tong sd hd so giai
quyét TTHC cua
phuong dat to 70%
tro 1én

Trong nam
2026

- Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong chu tri thyc hién;
- Cac co quan phéi hop thuc
hién theo linh vuc phu trach.

Pang trién khai thyc hién.

T6 chuc danh gia chét
luong giai quyét TTHC
trén Coéng Dich vu cong
quéc gia phuc vu theo
doi, giam sat, danh gia,
chi dao, diéu hanh chat
luong giai quyét TTHC
theo quy dinh.

Két qua danh gia
dugc cong khai theo
quy dinh.

Trong nam
2026

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong chu tri tham muu
cac giai phap cai thién két
qua danh gia dbi voi UBND
phuong va tham muu cong
khai két qua dénh gid hang
thang theo dung quy dinh;

Pang trién khai thuc hién.




Két qua/sin pham

Phan cong (co quan chu

Tinh hinh, két qua dat dwoc
(ghi ré tén san phdm/van ban;

Stt Nhiém vu Tién dd tri/co quan phoi hop) va . Y S L
dat dugc cich thirc thwc hién danh gia tién do dung han/tré
han)
- Céac co quan chuyén mon
phoi hop thuc hién theo
nhiém vu duoc giao.
Tiép nhan, xir 1y phan ., - Trung tam Phuc vu hanh
, A .0, , | 100% phan anh, hinh c6 hu tri th wu: .
a?llAl’ k1(2n Eghl cha ca kién nghi duoc tiép T . © én cong et rlh afnm | bat. 100% phan anh, kién nghi
g |mham, 10 chuc dOl VOL| pay o Iy/tra loi | o ongmam |- Cac co quan chuyen mon | qyge (iéy nhan, xu ly/tra 107 va
TTHC thudc tham quyén Vé‘l.Cé)l’l Khai dan 2026 phoi hop tra 101 phan anh, cong khai dung quy dinh
giai quyét cua UBND ne & kién nghi theo linh vuc phu T
hue quy dinh. trach
phuong. rach.
III | CAI CACH TO CHUC BQO MAY
D3 hoan thanh dung tién do.
UBND phuong da ban hanh day
du quy dinh vé chuc nang,
, « 4. x4 | nhiém vu va td chitc by may doi
- Cac co quan ra soat, dé xuat | . .
n en Y , R .~ | v6107/07 co quan, don vi; trong
Tiép tuc ra soat, cap nhat Thyc hign lién | di€u chinh chiic nang, nhiém dé chic nang, nhiém vu cua 03
16p e 1a §oa ’ C P r,l 4 tuc, chit dong | vu, quyén han, co cau to chirc X g’.A A
quy dinh vé chuc nang, LR SN ; ) \ don vi sy nghiép cong lap duogc
PO X 5 £ . . | sdp xép trén co | cla co quan minh phu hop . 2 e 1
1 nhiém vy, quyén han va | Quyét dinh cua * hudne da v&i auy dinh hién hanh: quy dinh cu thé trong quyét dinh
co cau to chirc clia cac co | UBND phuong. 59 ugrllggl\ua)m q Y T 7 | thanh lap. Ty 1€ thuc hién dat
quan thudc va truc thudc 7c;11a L S NG —Phon;g Van hoa - Xahoichu | 1009, bao dam co s& phap ly
UBND phuong tinh va SO NOT | tri tham dinh, tham muu | ohg hoat dong cta céc co quan,
vu UBND phuong, Chu tich

UBND phuong.

don vi theo quy dinh.

Quyét dinh s6 265/QD-UBND

ngay 25/7/2026 Quy dinh chuc
nang, nhiém vu cua Phong Van
hoa-Xa hoi.




Stt

Nhiém vu

Két qua/sin pham
dat dugc

Tién do

Phén cong (co quan chu
tri/co quan phoi hgp) va
cach thirc thuc hién

Tinh hinh, két qua dat dwoc

(ghi 6 tén san pham/vin ban;

danh gia tién do dung han/tré
han)

Quyét dinh s6 266/QD-UBND
ngay 25/7/2026 Quy dinh chuc
nang, nhiém vu cua Phong Kinh
té, Ha tang va Do thi.

Quyét dinh s6 268/QD-UBND
ngay 25/7/2026 Quy dinh chuc
nang, nhiém vu va co cau to
chirec cuia Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan.
Quyét dinh s6 1143/QD-UBND
ngay 15/8/2026 Quy dinh chirc
nang, nhiém vu va co cdu to
chuc cta Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong.

Ti€p tuc ra soat, sap x&p
bd may don vi sy nghiép

cong lap

Quyét dinh cua
UBND phuong.

Thuc hién lién
tuc, chu dong
theo huéng dan
cua UBND
tinh va S& Noi
vu

- Céc co quan ra soat, dé xuat
thuc hién theo nhiém vu
duoc giao;

- Phong Van hoéa - Xa hoi chu
tri tham muu UBND phuong,
Chu tich UBND phuong.

UBND phuong Nam Nha Trang
d3 hoan thanh viéc ra soat, sip
xép bo may cac don vi su nghiép
cong 1ap theo quy dinh, bao dam
t6 chirc bd may tinh gon, hoat
dong on dinh va hi¢u qua.

Thuce hién quy dinh vé
quan 1y, str dung bién ché
can bg, cong chuc trong
co quan, t6 chic hanh
chinh, s6 nguoi lam viéc

Quyet dinh vé bién
ché, sd luong ngudi
lam viéc;

- S dung khong
vugt qua sd lugng
bién ché  hanh

Trién khai sau
khi c6 Quyét
dinh ctia UBND
tinh va Nghi
quyét ciia
HDND phuong

Phong Van hoéa - Xa hoi chu
tri tham muru thuc hién.

UBND phuong Nam Nha Trang
thuc hi¢n nghi€ém cac quy dinh
vé quan 1y, st dung bién ché can
bd, cong chuc va $6 lugng nguoi
lam viéc trong cac don vi su
nghi¢p cong lap. Hién nay,




Két qua/sin pham

Phan cong (co quan chu

Tinh hinh, két qua dat dwoc
(ghi ré tén san phdm/van ban;

Stt Nhigm vy dat dugc Tien do t“é ;‘th‘lfchtlﬁﬁchlﬂ%ya ddnh gid tiénhdé)ddng han/iré
an
trong don vi sy nghiép | chinh/sb luong phuong c6 mit 69/77 bién ché
cong lap nguoi lam viée dugce dugc giao, con thiéu 08 bién ché;
giao. viée bd tri, sir dung nhan sy dugc
thuc hién phu hop véi vi tri viée
lam va yéu cau nhiém vy, bao
dam duy tri hoat dong thong
sudt, hiéu qua cua co quan, don
V1.
i i 13 soat. sap | - Van ban trién khai; ién do vi . s e
+ | nhip To din pho rén s | - Nebi quyét ot | chi ruong ega | FIOME VAN D68 - XA RO SN | b
2ap 10 danp ’ ght q“§/et cua Tong tri tham muu thuc hién.
ban phuong HDND phuong. tinh
UBND phuong Nam Nha Trang
dd ra soat, théng ké d6i ngi
nguoi hoat dong khong chuyén
trach ¢ phuong va t6 dan phd;
Ra soat, thuc hien theo dong thO’l trlen khai thu’C hién
chi truong cua cap ¢ | - Van ban chi dao, Theo tién dé viée sap xép, giai quyét ché do,
tham quyen ve giai huong dan trién qeo len Q: . o, -+ .. . | chinh sach theo chu truong va
g .. chu truong va | Phong Van hoa - Xa hdi chu x X X
5 |quyet, sap xep ngudi| khai van ban chi | tri tham muu thuc hién hu¢ng dan cua cdp cO thim
hoat dong khong cl}uyén - Quyét dinh cua dao ctia tinh : o quyen bao dam dung quy dinh
trach & phuong, t6 dan | UBND phuong. ' va tién do dé ra,

pho.

Phuong an sb 2872/PA-UBND
ngay 12/5/2026 vé giai quyét,
sap xép nguoi hoat dong khong
chuyén trach trén dia ban
phuong Nam Nha Trang




10

Két qua/sin pham

Phan cong (co quan chu

Tinh hinh, két qua dat dwoc
(ghi ré tén san phdm/van ban;

St Nhigm vy dat dwgc Tién do t“ﬁ;‘zlﬂ‘lfch:ﬁchl‘;’;%ya danh gid tién d6 ding han/iré
T han)
6 Thyc hién phan quyén,
uy quyén quén ly
UBND phuong Nam Nha Trang
da trién khai thuc hién day du,
kip thot cac quy dinh va chi dao
clia co quan co tham quyén vé
phan cap, phan quyen trong quan
ly nha nudc; dong thoi phan
Thgc hién day .dﬁ, Kip | _van ban trién khai, cct)ng, giao Phiém vu 10 re}ng cl}o
thoi cac quy dinh, chi Quyét dinh dy cac b('i phéan cI.nAlyen mon, bac3
i dao cua €O quan co tham quyé - ’ Trong ndm dam nang cao hl@u 11;10, hiéu qua
quyen vé phan cip, phan L ) 2026 ' quan ly va giai quyet cong viéc
quyeén trong quan ly nha | Baomcao ket qua - Ph(‘)ng Vién hoa - X_?aA hoi chu | theo dung tham quyén.
nude thyc hin. tri tham muru thyc hien; Bio cdo sb 2092/BC-UBND
- Céac co quan thuc hién theo | ngay  24/4/2026 cua UBND
linh vuc phu trach. phudng vé két qua thyc hién
phan cép, uy quyén dbi voi
nhiém vu tir cap tinh cho Uy ban
nhan dan cdp xa trén dia ban
phuong Nam Nha Trang
, - K& hoach kiém tra;
Thuc hién kiém tra viéc . , X ,
o o .| - Bao cado két qua -
_ | thuc hién nhiém vu quéan Kidm tra: Trong ndm
Iy nha nuéc da dugc uy ’ 2026

quyén

- Van ban chi dao
khac phuc nhiing
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Két qua/sin pham

Phan cong (co quan chu

Tinh hinh, két qua dat dwoc
(ghi ré tén san phdm/van ban;

St Nhigm vy dat dugc Tien a9 trieo quan PAOLDOD) V& -\ i, 1 gid tién dp ding han/tré
T han)
han ché, thiéu sot
(néu co).
IV | CAI CACH CHE PQ CONG VU
ba hoan thanh.
- Quyét dinh sé6 2950/Qb-
UBND ngay 29/12/2025 cua
UBND phuong vé viéc phé
duyét danh muc vi tri viéc lam
va co ciu ngach cong chirc cia
Phong Vian hoéa - Xa hoi;
Tiép tuc trién khai, phé - Céc co quan xdy dung Pé | - Quyét dinh sé 1132/Qb-
duyét D& an vi tri viéc an vi tri viéc lam, trinh | UBND ngay 31/3/2026 cua
1am, co cdu ngach cong UBND phuong phé duyét | UBND phuong vé viéc phé
chtrc trong co quan hanh 2 . \ 5 (thong qua Phong Van hoéa - | duyét danh muc vi tri viéc lam
1| chinh nha nuéc, co cgu | QY dinh cuaj Trongndm | vy ho1); va co ciu ngach cong chirc cla
Y UBND phuong. 2026 D '

chirc danh nghé nghiép
vién chure trong don vi su
nghié¢p cong 1ap theo quy
dinh

- Phong Van hoa - Xa hoi
huéng dan, tham dinh, trinh
UBND phuong phé duyét bé
an.

Phong Kinh té, Ha tang va Do
thi;

- Quyét dinh sb 1552/Qb-
UBND ngay 24/4/2026 cua
UBND phuong vé viéc phé
duyét danh muc vi tri viéc lam
va co cdu ngach cong chiic cia
Vian phong HDND va UBND;

- Quyét dinh sé6 3192/Qb-
UBND ngay 29/4/2026 cua
UBND phuong vé viéc phé
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Stt

Nhiém vu

Két qua/sin pham
dat dugc

Phén cong (co quan chu
tri/co quan phoi hgp) va
cach thirc thuc hién

Tinh hinh, két qua dat dwoc

(ghi 6 tén san pham/vin ban;

danh gia tién do dung han/tré
han)

duyét danh muc vi tri viéc lam
va co cdu ngach cong chirc cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong.

Tiép tuc ra soat, bd tri
cong chtrc, vién chuc
theo dung vi tri viéc lam
duoc phé duyét

100% cong chuc,
vién chirc dat chun
theo yéu ciu cua vi
tri viéc lam.

Sau khi D¢ 4n
dugc phé duyét

- Phong Van hoa - Xa hoi
hudng dan cac co quan thuc
hién, chu tri téng hop, tham
muu bao céo theo quy dinh;
- Céc co quan trién khai theo
Pé an dugc phé duyét.

UBND phuong Nam Nha Trang
thudng xuyén ra soat, bd tri cong
chtrc, vién chtrc theo dung vi tri
viéc lam da duogc phé duyét, bao
dam phu hgp vai trinh d chuyén
mon, nang lyc va yéu cau nhiém
vu. Bén nay, 100% cong chirc,
vién chirc ciia phuong dat chuan
theo yéu cau cua vi tri viéc lam,
g6p phan nang cao chit luong va
hi¢u qua thuc thi cong vu.

Cap nhat day du, kip thoi
co s¢ dir liéu can bg, cong
chirc, vién chirc

Co so dir liéu can bo,
cong chirc, vién chure
trén Phan mém Quan
1y can bg, cong chic,
vién chuc dugc cap
nhat, dong bo lién
tuc.

Trong nam
2026

- Phong Van hoa - Xa hoi
huéng dan cac co quan thuc
hién, chu tri tong hop, tham
muu bdo cdo theo quy dinh;
- Cac co quan thyc hién cap
nhat co ¢ dir liéu can bo,
cong chuc, vién chic theo
huéng dan.

UBND phuong Nam Nha Trang
dang thyc hién viéc cap nhat, bo
sung va déng bo dir lidu can bo,
cong chirc, vién chirc trén Phan
mém Quan 1y can bg, cong chirc,
vién chtc theo quy dinh. Tuy
nhién, qua trinh thuc hién con
gip mot s6 kho khin do viée sp
Xép, t6 churc lai b may theo mo
hinh chinh quyén dia phuong 02
cap lam phat sinh nhiéu thay doi
vé thong tin nhan sy; ) luong
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Stt

Nhiém vu

Két qua/sin pham
dat dugc

Tién do

Phén cong (co quan chu
tri/co quan phoi hgp) va
cach thirc thuc hién

Tinh hinh, két qua dat dwoc

(ghi 6 tén san pham/vin ban;

danh gia tién do dung han/tré
han)

can bg, cong chure, vién chuc can
cap nhat lon, trong khi cong
chure phu trach phai kiém nhi¢m
nhiéu nhiém vu. Phuong dang
tiép tuc ra soat, hoan thién dur
litu dé bao dam day du, chinh
xac va kip thoi.

Ra soat tong thé, thdng
ké nhu cau tuyén dung
cong chure, vién chirc lam
viéc tai cac co quan
thugc pham vi UBND
phuong quan 1y (trong
truong hop dap ung du
diéu kién).

Bép cao, van ban
triecn  khai  cua
UBND phuong.

Trong nam
2026
(theo tién do
Keé hoach cua
tinh)

- Céac co quan ph01 hop ra
soat, d& xuat nhu cau tuyén
dung cong churc, vién chuc;

- Phong Van hoa - Xa hoi chu
tri tham muu trién khai.

Cong vian sd 2692/UBND-
VHXH ngay 22/5/2026 cua
UBND phuong vé diéu chinh
diang ky nhu cau tuyén dung
cong chirc theo vi tri viéc lam
nam 2026

Thyc hién ché do, chinh
sach d6i véi can bo, cong
chtrc, vién chtrc khi sip
xép to chirc bd may hé
thong chinh trj

Thuc hién kip thoi
cac ché d9, chinh
sach khi sap xép to
chic b0 may hé
théng chinh tri

Theo quy dinh

- Phong Van hoa - Xa hoi chu
tri tham muu;

- Cac co quan phéi hop thuc
hién theo quy dinh.

UBND phuong Nam Nha Trang
da trién khai thuc hién day du,
kip thoi cac ché do, chinh sach
ddi véi can bd, cong chuc, vién
chuc trong qua trinh sap xép to
chire b may theo mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cip theo
quy dinh va huong dan cua cap
c6 tham quyén, bao dam cong
khai, minh bach, dang dbi twong
va ding ché d6 hién hanh.
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Két qua/sin pham

Phan cong (co quan chu

Tinh hinh, két qua dat dwoc
(ghi ré tén san phdm/van ban;

St Nhigm vy dat dugc Tien a9 trieo quan PAOLDOD) V& -\ i, 1 gid tién dp ding han/tré
T han)
Trién khai thyc hién \ < 12 ~ LA
6 | chinh sach tinh gian bién | Van ban trién khai | Theo quy dinh P%long Vian héa - X?Ahol chu
ché tri tham muu thyc hién.
Cong vian sd 3030/BND ngay
29/12/2025 cua UBND phuong
vé chin chinh, khic phyc nhiing
han ché trong thuc hién ky luét,
£ < . , Phe <1 hoa - X3 hoi ch ky cuong hanh chinh;
1P e NG cuong K | gy ban chi dgo, ké | Phong Vanhoa- Xahoteht | ety och $6 712/KH-UBND
uat, ky cuong trong cac . ik Trong nim | tri tham muu; . ,
7 co quan trén dia ban hoach, bao cdo két 2026  Céc oo quan thue hicn theo ngay 11/02/2025 cua UBND
huen : qua thuc hién di hq : ; phuong vé Kiém tra viéc chap
phuong quy dmnh. hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh trong céac co quan, don vi
trén dia ban phuong Nam Nha
Trang.
- Ké hoach cua
UBND phuong (ban
hanh trong thoi han K& hoach sb 925/KH-UBND
Xay dung va trién khai | 30 ngay sau khi) '~ |-Phong Vanhoa-Xahoichu | ngdy 03/3/2026 ciia  UBND
g Ké hoach dao tao, bdi | UBND tinh ban 2(;526 tri tham muu thye hién; phuong vé dao tao, bdi dudng
dudng can bd, coOng hanh); - C4c co quan phéi hop thyc | can by, cong chirc, vién chirc

chtrc, vién chirc phuong

- Quyét dinh ctr di
hoc, dao tao, boi
dudng;

- B4o céo két qua.

hién theo quy dinh.

phuong Nam Nha Trang nam
2026.
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Stt

Nhiém vu

Két qua/sin pham
dat dugc

Tién do

Phén cong (co quan chu
tri/co quan phoi hgp) va
cach thirc thuc hién

Tinh hinh, két qua dat dwoc

(ghi 6 tén san pham/vin ban;

danh gia tién do dung han/tré
han)

Tiép tuc trién khai dong
bd, c6 hi€u qua phuong
thic danh gia can bo,

Van ban chi dao,

- Phong Van hoa - Xa hoi chu

. 3 tri th uu thuc hién; )
9 |cong chuc, vién chic | bdo cdo két qua thuc Trozn (;g216lam nC ] amm I;C Iller} h Thuc hién thuong xuyén
thong qua B cong cu do | hién ) aé.ci quan thire hien theo
ludng, danh gia hidu qua quy cina.
cong viéc (KPI)
V_ | CAI CACH TAI CHINH CONG
Thuc hién Quyét dinh sd
583/Qb-UBND  ngay | %, a: ) . . Xk
05/8/2025 cua UBND | 2uyetdinh. chuong - Phong Kinh té, Ha thng va | N8l quyét so 25/NQ-HDND
: N , - |trinh, ké hoach, danh 5 NPT ) ngay 24/4/2026 cua HDND
1 tugh ve d‘mh huéng phan muc du an; Trong nam D6 thi chu tri tham muu; phuong Nam Nha Trang vé ké
S0 e, | 220 0 a3 00 o G b i im0
) : L 1én theo quy dinh. ... B
diu tr cong cia tinh bdo cdo. nam giai doan 2026 — 2030
Khanh Hoa.
- Pén ba giai ngan 12‘1' 84.490 triéu
A » oy 31/12/2026: , ‘ dong/118.178 triéu d@}’lg, dat
Tap tmpig tﬂ?n khai d.?’y \ . , | Hoan thanh t6i | - Phong Kinh t¢, Ha tang va | ty 1€ 71,49% so véi ké hoach
ghal}h égen do thye ﬁn?n }?uyeht b,dmf}s k€| thidu 90% ké | D6 thi chit tri tham muu; | du nam
v an dau tu cong, hoan | hoach, bao cao, van , e ) ,
2 | A L > - | hoach duoc - Céc co quan phoi hop thuc | Theo chi tiéu UBND tinh giao
thA,anh muyc tleuAglal ngan ba}n trle}l kheil, don giao; hién theo quy dinh. tai Quyét dinh s 2517/0P-
von dau tu cong dugc | doc, hudng dan. B . : UBNDy . d/712026: . d
iao theo 10 trinh. - en ngay : da
SHOTIER B 31/01/2027: gidi ngan 1a 84.490 tricu
Hoan thanh

d6ng/163.381 triéu dong, dat
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Stt

Nhiém vu

Két qua/sin pham
dat dugc

Tién do

Phén cong (co quan chu
tri/co quan phoi hgp) va
cach thirc thuc hién

Tinh hinh, két qua dat dwoc

(ghi 6 tén san pham/vin ban;

danh gia tién do dung han/tré
han)

100% ké hoach
dugc giao.

ty 16 51,71% so voi ké hoach
di€u chinh

Ra soat, xay dung Dé an
tu chu, nang muac do tu
chu tai chinh cta cac don
vi su nghi¢p cong cung
cép dich vu su nghi¢p
cong co ban, thiét yéu
theo 10 trinh

DPé an tu chu duoc
co quan c6 tham
quyén phé duyét

Trong nam
2026

- Céc don vi su nghiép cong
lap chu tri thuc hi¢n xay
dung phuong an hoan thién
co ché, chinh sach tu chu tai
chinh don vi su nghiép cong
lap;

- Két qua tham dinh cta So
Tai chinh vé viéc phan loai
don vi theo murc ty chu tai
chinh; kinh phi chi thuong
xuyén giao tu chil tir ngudn
ngan sach nha nudc va tu
ngudn thu phi duoc dé lai chi
(néu c6) nam dau thoi ky 6n
dinh giao tu chu.

Quyét dinh s6 2079/QD-UBND
ngdy 13/5/2026 vé viéc giao
quyén ty cha va phan loai mirc
tu chu tai chinh cho don vi su
nghi¢p cong lap giai doan 2026 -
2030.

Ra soat, stra ddi, ban
hanh cac van ban thudc
tham quyén caa UBND
phuong vé quan ly, st
dung tai san cong

Ban hanh day du cac
van ban vé quan 1y,
sur dung tai san cong
dam bao ndi dung
va cong khai theo
quy dinh

Trong nam
2026

- Phong Kinh té, Ha tang va
Do thi chu tri tham muu;

- Cac co quan phdi hop thuc
hién theo quy dinh.

Trién khai thuc hién thuong
xuyeén

T6 chirc thuc hién cac
kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, ki€ém toan nha

100% céc kién nghi
sau thanh tra, ki€ém

Theo tién do
yéu cau tai cac
van ban két

- Cac co quan dugc néu trong
cac kién nghi thuc hién theo
két luan

Dén nay chua c6 thanh tra, kiém
toan.
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Két qua/sin pham

Phan cong (co quan chu

Tinh hinh, két qua dat dwoc
(ghi ré tén san phdm/van ban;

Stt Nhiém vu Tién dd tri/co quan phoi hop) va . DI s
dat dwoc cdich thire thwe hién danh gia tiéen do dung han/tré
han)
nuoe ve tai chinh, ngan | tra, kiém toan (néu | ludnsausau | . phong Kinh té, Ha ting va
sach c0) dugc thyc hién | thanh tra, kiém | pg thi phdi hop theo doi,
tra, kiém toan | hyéng din, dén dbc, tong
hop, bdo cao két qua thuc
hién
VI | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO
Bao cdo sd 2653/BC-UBND
Té chite trién khai Nghi | - Van ban trién khai, ngly 2072026 cua UBND
quyét sb 57-NQ/TW, | béo céo két qua thuc - Phong Vin héa - Xa hoi chit ltoh ‘I‘mi,Ye ; ﬁl,ua “e}: 5;‘1
ngay 22/12/2024 cia B | hién; | tri tham mury; yo aen e quyet o7
, DA aa . s ., .| Trongnam ] Z. NQ/TW ngay 22/12/2024 cua

1 Chth tri vé dot pha phat | - Tham gia cac Hoi 2026 - Céc co quan phoi hop thuc | g o Chinh tri vé dot pha phat
E’lil; dlzlll(;;lmlslglcl: t :(())I\l;ggl {{gh;, Ah(_nhthAaO, ;flc h%(;n theo nhiém vu duoc trién khoa hoc, con o nghé, db 1
c}glu An ddi sb au ogc . op tap huan, dao glao. moi sang tao va chuyén doi sb

y quoc s tao. trén dia ban phuong Nam Nha
Trang
Trién khai Ké hoach
ndng cao chi so chuyén - Phong Vin héa - Xa hoi chi
déi s6 (DTI) phuong va tr .
; . Yo . , 4 ... 7| trl tham muu;

5, | cac chq:ong ‘trlnh, ke Kq hoach/van ban| Theo tién do ké Cs héi hoo th Thue hién theo tién d6 tinh eiao
hoach, d¢ an ve ing dung | trién khai hoach giao L,Aac (;10 quarlll.p: o1 op(; ue : : : £1ao0.
cong ngh¢ thong tin, tenl theo mhigm vy dugc
chuyén d6i sb cua g1ao.
phuong
Tang cuong Ung dung | Nhiém vu congnghé¢| Trongndm | -Phong Van hoa - Xa hoi chu . . A

3 Al, gidi phap cong nghé | thong tin 2026 tri tham muu; Dang trién khai thyc hién,
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Két qua/sin pham

Phan cong (co quan chu

Tinh hinh, két qua dat dwoc
(ghi ré tén san phdm/van ban;

Stt Nhiém vu Tién dd tri/co quan phoi hop) va . A S L
dat dwoc cdich thire thwe hién danh gia tiéen do dung han/tré
han)
n}é'i lfhi fé}’ qdu:ng, nang - Céc co quan phéi hop thuc
cap cac nen tang hién theo nhiém vu duoc
giao.
Ban hanh Ké& hoach Thang 5/2026 | Phong Van hoa - Xa hoi chu
chuyén d6isé cia UBND | Ké  hoach  cua| (saukhicoké | tri, phdi hop véi cac co quan .2 . A
4 phuong giai doan 2026 - | UBND phuong hoach cua lién quan tham muu thuc Bang trién khai thyc hi¢n.
2030 va nam 2026 UBND tinh) | hi¢n.
Céc chuyén muyc, chuyén trang
Tiéo tuc duv tr. tridn trén Trang thong tin dién ti cla
khaIi) ol hiyén éhu - - Van phong HDND va | phuong duogc duy tri hoat dong
re YU Chuyén muc, . UBND phudng chu tri theo | én dinh, thuong xuyén cap nhat
muc, chuyén trang . Trong nam x: an aA N R
5 2 aRe A oA chuyén trang dugc ddi, don doc; thong tin va tung budc cai tién
chuyén do6i so trén Trang . a. X 2026 ] ‘. N Z 3
thong tin dién ti cia duy tri, cai tién - Céc co quan phoi hop thuc VE} ndi dug%, chett luqng nha‘}m
hue ' hién theo Iinh vuc phu trach. | ndng cao hi€u qua tuyén truyén,
phuong NN
phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép.
- Ké hoach duy tri . .
He thing quéug Iy K& hoach sé 3005/KH-UBND
Néang cao hiéu qua xay chit luong cua - Phong Vian héa - X hoi cha | "82Y 0346/ 2026‘ cua UA,BNIz
<o A 1A N . ) phuong vé duy tri va cai tien Hé
dyng va ap dung hé Hé | UBND phuong; 3 tri tham muu; 2 - SR H
6 | thong quan ly chét luong | - T chic kiém tra Trong nam | _ Céc co quan phdi hop thyc thong Quan 1 chat lugng theo
; 2026 quan phot hop thic | yia); chudn qudc gia TCVN ISO

tai cac co quan hanh
chinh nha nudc

tryc tiép cac co quan
trong Hé thong quan
Iy chat luong cua
phuong;

hién theo nhiém wvu duoc
giao.

9001: 2015 vao hoat dong cua
UBND Phuong Nam Nha Trang
nam 2026.
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Stt

Nhiém vu

Két qua/sin pham
dat dugc

Tién do

Phén cong (co quan chu
tri/co quan phoi hgp) va
cach thirc thuc hién

Tinh hinh, két qua dat dwoc

(ghi 6 tén san pham/vin ban;

danh gia tién do dung han/tré
han)

- Phat hién nhiing
diém khoéng phu
hop, luu v qua viéc
van hanh H¢ théng
quan 1y chat luong
theo TCVN ISO
9001:2015 dé khic
phuc, cai tién trong
nam sau

Trién khai, thuc hién giai
doan 2026 - 2030 cua Dé
an “Phat trién ung dung
dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién t
phuc vu chuyén doi sb
quéc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nim
2030” (Dé 4n 06)

- K& hoach, van ban
trién khai;
- B4do cdo két qua
thuc hién.

Theo tién do
cua bé an

- Cac co quan can cir chuc
nang, nhi¢ém vy va pham vi
quan 1y chu dong t6 chuc
trién khai thue hién phu hop,
dam bao hiéu qua va tién do;
- Cong an phuong chu tri,
phbi hop véi Vian phong
HDPND va UBND phuong,
Phong Van hoa - Xa hoi, cac
co quan c6 lién quan theo
ddi, hudng dan, kiém tra, don
ddc tién d6 thuc hién va téng
hop bao cdo cap co tham
quyén theo quy dinh.

Dang trién khai thuc hién

VII

CONG TAC CHI PAO,

PIEU HANH
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Két qua/sin pham

Phan cong (co quan chu

Tinh hinh, két qua dat dwoc
(ghi ré tén san phdm/van ban;

Stt Nhiém vu Tién dd tri/co quan phoi hop) va . DI s
dat dwoc cdich thire thwe hién danh gia tiéen do dung han/tré
han)
Quyét dinh sd 739/QD-UBND
Ban ha‘ml} Ke hoach Quyét dinh cua E?O;ll%é?/}?gphsgi-c?j chc;) 1110123 Ekgl?r}(‘;ngoig%%iﬁrﬁﬁ%é%%?cﬁ
I | tuyen truyen CCHC nam UBND phﬁb‘ng. Thing 02/2026 lién quan' tham muu thuc | tuyén truyén cai cach hanh chinh
2026. . \ <
hién. phuong Nam Nha Trang ndm
2026
- Quyét dinh cua
UBND phuong ban
hanh ké hoach kiém
, , tra
T6 chic kiém tra cong C A . Phong Van hoéa - Xa hoi chu
tac CCHC nim 2026, |, Bio cdo, thong bdo tri, phbi hop véi cac co quan
2 , . 1R . 14 | kétqua kiém tracta | Quy I11/2026 | ... P op d Dang trién khai thuc hién.
dam bao kiém tra it nhat NP lién quan tham muu thyc
X 1A Doan kiém tra A
30% sO co quan tro 1én hién.
- Van ban chi dao
khac phuc sau kiém
tra cua UBND
phuong
, Béo cdo s 1109/BC-UBND
B'aio c40 ket qua thuc B4o cho ciia UBND ‘ o . |nedy 12/::'5/2926 cua IgBNI?
3 hién cong tac CCHC huone et S& Noi | Theo auy dinh Phong Van hoa - X3 hoi chu | phuong vé tinh hinh, két qua
dinh ky day da noi dung, 5 u g8 . quy ¢t tri tham muu thuc hién. cong tac cai cach hanh chinh
dang thoi han quy dinh : trong quy I 2026 trén dia ban
phuong Nam Nha Trang.
Trién khai dénh gia, xép | - Bo tiéu chi, tiéu | Theo Quy ché . < 1 ~1~: 1. | Cac chuyén muc, chuyén trang
4 | hang két qua thuc hién | chi thanh phin danh | cia UBND ;rli)hol?égi Zan g(;i‘ 'Cias;‘-” EEE trén Trang thong tin dién tir clia
cong tac CCHC nam | gid cong tdc CCHC tinh P op d phuong duoc duy tri hoat dong
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Stt

Nhiém vu

Két qua/sin pham
dat dugc

Tién do

Phén cong (co quan chu
tri/co quan phoi hgp) va
cach thirc thuc hién

Tinh hinh, két qua dat dwoc

(ghi 6 tén san pham/vin ban;

danh gia tién do dung han/tré
han)

2026 cua ciac co quan
truc thudc

dbi véi cac co quan
do UBND phuong
ban hanh

- Két qua danh gia,
xép hang duoc cong
bo

lién quan tham muu thyc
hién;
- Cic co quan t6 chire tw danh
gia cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2026 theo quy
dinh.

on dinh, thudng xuyén cap nhat
thong tin va timg budc cai tién
vé ndi dung, chat lwong nham
nang cao hiéu qua tuyén truyén,
phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép.

Té chuc ty danh gia,
cham diém Chi s6 CCHC
cua UBND phuong nam
2026 giri Hoi dong tham
dinh cua tinh

- Vin ban trién khai
- H6 so gui HOi
dong tham dinh cua
tinh (thong qua S&
No6i vu)

Theo Quy ché
cua UBND
tinh va hudéng
dan cta So Noi
vu

Phong Van hoéa - Xa hoi chu
tri, phdi hop véi cac co quan
lién quan tham muu thuc
hién.

Pang trién khai thyc hién.

Phéi hop véi S& Noi vy
trién khai thuc hién viéc
khao sat can bo lanh dao
quan 1y phuc vy chdm
diém Chi s6 CCHC cua
tinh nam 2026

- Cung cip danh
sach can bo lanh dao
quan ly cho S& Noi
vu theo yéu cau;

- Hoan thanh 100%
phiéu khao sat, dap
g yéu cau dit ra

Theo van ban
trién khai cua
S& Noi vu

- Phong Van hoéa - Xa hoi chu
tri huéng dan;

- Cén bd lanh dao quan ly
thudc dbi twong khao sat thuc
hién phiéu khao sat diing tién
d6, dam bao yéu cau.

Thuc hién theo yéu ciu cua
SNV.

Thuc hién hi¢u qua cac
nhiém vu trong tam, dot
pha nim 2026 duoc cap
c¢6 tham quyén giao

Hoan thanh dung
tién do 100% nhiém
vy, cong viéc duogc
giao

Theo tién do
dugc giao

- Cac co quan can ct linh vuc
phu trach chu dong tham
muu UBND phuong thuc
hién cac nhiém vy trong tam,
dot pha dugc giao trong ndm
2026;

100% cong viéc dugc giao hoan
thanh dung tién do.
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Stt

Nhiém vu

Két qua/sin pham
dat dugc

Tién do

Phén cong (co quan chu
tri/co quan phoi hgp) va
cach thirc thuc hién

Tinh hinh, két qua dat dwoc

(ghi 6 tén san pham/vin ban;

danh gia tién do dung han/tré
han)

- Van phong HDND va
UBND phuong theo doi, don
doc.

T6 chic thye hién hoan
thanh 100% nhiém vu dé
ra tai K& hoach cai cach
hanh chinh cta phuong
nam 2026

Hoan thanh ding
tién do 100% nhiém
vu ké hoach va dam
bao chat luong theo
yéu cau

Theo tién do ké
hoach

- Phong Van hoa - Xa hi chu
tri tham muu trién khai va
theo ddi, huéng dan, don
ddc, kiém tra viéc thuc hién;
- Céc co quan thuc hién céc
nhi¢m vy dugc giao dam bao
tién d0, chét lugng.

Thuec hién theo tién do.
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